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Introducao

O conjunto de planos de acg¢do, ndo exaustivo, que se propde visa concretizar os
objectivos operacionais, no quadro da Visdo enunciada para o Municipio de ldanha-a-

Nova.

Os planos de accdo sdo sequenciais a priorizacdo de necessidades de intervencao e
integram um conjunto de projectos conexos que pretendem constituir a componente

operacional do processo de implementacdo da Agenda 21 Local de ldanha-a-Nova'.

O desenvolvimento sustentavel estd intrinsecamente ligado a qualidade de vida,
consubstanciada na qualidade do ambiente, na melhoria das condicdes de vida e no
aumento do nivel de vida da comunidade envolvida e na qualificacdo dos recursos
humanos. Assim, os planos de accao devem ser amplamente debatidos no Férum de
Desenvolvimento Sustentavel, para que espelhem, o mais possivel, as necessidades e

vontades dos municipes.

O acompanhamento e monitorizacdo destes planos de accao, através do conjunto de
indicadores de desenvolvimento sustentavel criados para o efeito, tém por base o
principio de melhoria continua aplicado a estratégia de desenvolvimento sustentavel
do Municipio de ldanha-a-Nova. Sempre que necessdario devem ser reajustados de
modo a integrar novas situacOes, incorporar sucessOosS € Ccorrigir 0s insucessos

verificados.

Mas, sera indtil acompanhar a concretizacdao dos planos de accdo se for para
constatar, de cada vez, que o declinio econdmico e demografico do Concelho
prossegue. Isto sucederd, necessariamente, se as linhas de accdo propostas nos

planos ndo forem apropriadas pelos agentes econémicos, sociais e culturais, ou seja,

' Em Outubro de 2006 (data da conclusdo da 12 etapa da Agenda 21 Local), a proposta de planos de
accdo enunciada estava apenas apoiada no retrato econdémico, social e do conhecimento e inovacdo do
Municipio. Encontrava-se, assim, estruturada em torno de objectivos operacionais que agregavam a
realidade local de forma parcial e incompleta.

Com a conclusdao do processo de implementacdo da Agenda 21, abrangendo o pilar fundamental
Ambiente, a Visao e os Objectivos Operacionais foram reflectidos e reestruturados em conformidade.

Em consequéncia também os Planos de Accéo sofreram alteracdes, tendo em conta o diagndstico global
do Municipio.
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Introducéo

por todos os cidaddos do concelho, no sentido de se comprometerem com a sua

execucao.

Deste modo, a participacao activa da comunidade implica: estruturar a implementacao
da Agenda 21 Local aproveitando o “Know-how” adquirido e informar para dar a
conhecer. Em ambos os casos € necessaria uma estratégia de comunicacao constante
- factor critico de sucesso. Assim sendo, dissociamos os dois primeiros Planos de
Accao de qualquer Objectivo Operacional, por serem, no nosso entendimento,

constantes e transversais a todo o processo de implementacao da Agenda 21 Local.

Os restantes planos de accao estdao agregados em funcao dos objectivos operacionais

que foram definidos.
Os planos de accdo tém a seguinte sistematizacao:
e Obijectivos gerais do Plano de Accao;
e Linhas de accdo para a concretizacao do Plano de Accéo;
¢ Indicadores de desenvolvimento que Ilhes estdo associados;

e Principais intervenientes na sua concretizacao.
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Introducéo
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Operacionalizar a implementacao da
Agenda 21 Local

1. Objectivos gerais

A filosofia da Agenda 21 Local pressupde o envolvimento activo de toda a
comunidade. O sucesso da implementacdo do programa de desenvolvimento
sustentdvel depende da sua estruturacdo e organizacdo, para que todos os
intervenientes conhecam o seu papel, as suas funcbes e responsabilidades. A
operacionalizacdo das etapas de implementacdo da Agenda 21 Local conduz a um
maior empenhamento das pessoas envolvidas tornando-a, consequentemente, mais

eficaz e deste modo interiorizada pela restante comunidade.

Pensar uma estrutura de forma sistematica para que seja eficaz e eficiente implica
algum grau de simplificacdo, pelo que se sugere uma organica com poucos niveis. E
importante que cada cidadao possa entender quem sdo os interlocutores, com quem

pode contar e colaborar.

Pela determinante importancia da criacdao desta estrutura é fundamental que todo o
processo de implementacdao comece por este plano de accdo, para que, interna e
externamente, seja transmitida solidez, consisténcia e confianca no processo. A sua
divulgacao permite dar a conhecer o rosto mobilizador da Agenda 21 Local e abre as

portas para a efectiva participacdo da comunidade.

- -
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Plano Accédo N° O1 — Operacionalizar a implementacdo da Agenda 21 Local

2. Linhas de accao

0 Estruturar o programa da Agenda 21 Local através de:

m Definicdo da estrutura organizacional (organigrama) do programa da

Agenda 21 Local;

m  Determinacdo da composicao de cada uma das estruturas constituintes do
organigrama;

® Enunciacdo das funcdes e responsabilidades de cada uma das estruturas

criadas;

m Calendarizacdo das actividades a desenvolver ao longo do programa e

estabelecimento de objectivos e metas a atingir.

0 Divulgar esta estrutura pelos meios de comunicacao privilegiados do Municipio,
para maximizar o conhecimento local sobre a Agenda 21 Local e para facilitar a

mobilizacdo de outros agentes nas ac¢des de implementacao.

A titulo exemplificativo, apresenta-se o seguinte organigrama para o programa da

Agenda 21 Local.

CONSELHO DA
AGENDA 21 LoCAL

_ B Forum de
Comunicagéo Desenvolvimento
Sustentavel
Grupo de Grupo de Grupo de ?_::gglgs
Trabalho Trabalho Trabalho Conhecimento
Ambiente Economia Sociedade o
e Inovacéao
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Plano Accédo N° O1 — Operacionalizar a implementacdo da Agenda 21 Local

Para que esta estrutura funcione bem é necessario ter em conta os seguintes

pressupostos:

» O estabelecimento de uma estrutura leve facilita todo o processo de

implementacao;

» 0O Conselho da Agenda 21 Local é a entidade maxima do programa, sendo
constituida por elementos pertencentes a Camara Municipal, representantes
dos grupos de trabalho, representante do Férum de Desenvolvimento

Sustentavel (quando constituido) e do nucleo de comunicacao;

» A comunicacdo é um factor transversal ao programa da Agenda 21 Local e
determinante para a sua promocao e sucesso, pelo que deve ter um ndcleo

especifico (para além dos grupos de trabalho);

» 0O Foérum de Desenvolvimento Sustentavel é fundamental para a eficiente
implementacdo do programa da Agenda 21 Local, pelo que a sua constituicdao

deve ser representativa da sociedade que a figura;

» Cada grupo de trabalho (Ambiente, Economia, Sociedade e Conhecimento
e Inovacao) deve ser constituido por um numero reduzido de cidaddos. No
entanto, deve reunir toda a massa critica existente no concelho relacionada

com o tema de trabalho (entidades, organizacdes e/ou cidadaos);

» A constituicdo e coordenacdo de cada grupo de trabalho, bem como do
nucleo de comunicacao, deve ter em conta o know-how, do corpo de técnicos
da Camara Municipal, adquirido através das accdes de formacao recebidas no
ambito da elaboracdo da Agenda 21 Local (sdo as pessoas mais habilitadas a

dar inicio a implementacdo do processo).

0 Mobilizar os diferentes agentes e intervenientes locais na sua area de actuacao,
através de cada grupo de trabalho, para dar inicio e continuidade a constituicdo do

Férum de Desenvolvimento Sustentavel.
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%L Inovagao, Projectos ¢ Iniciativas, Lda.




Agenda 21 Local do Municipio de Idanha-a-Nova
Planos de Accéao

Plano Accédo N° O1 — Operacionalizar a implementacdo da Agenda 21 Local

0 Constituir o Férum de Desenvolvimento Sustentdvel, como instancia principal da
participacdo da comunidade no processo de implementacdo da Agenda 21 Local, com

as seguintes fases:
®m Criacdo do Férum, tendo em conta que:
¢ O comprometimento de todos os intervenientes deve ser efectivo;
¢ A constituicao tem uma forma auténoma, espontanea e voluntaria;

¢ A sua caracterizacdo - completamente independente das autoridades
publicas locais, admitindo-se que na fase inicial de arranque a autarquia
possa dar um impulso para a sua criacdo, providenciando: meios
humanos, instalacdes, servicos (correio, secretariado), informacao

(meios de a produzir e divulgar), suporte financeiro...;
¢ O Foérum é:

= independente (ndo depende directamente de qualquer

entidade ou instituicdo);

= auténomo (contribui directamente com sugestoes);
= consultivo (ndo toma decisodes);

= universal (todos podem participar);

= voluntério (a participacdo e o trabalho).

m  Definicao de objectivos de forma clara e sem ambiguidades, para que se
saiba o que se discute e o que se pretende, devendo ser aprovados
formalmente na primeira reunidao plenaria do F6érum. Trata-se de um
mecanismo e de um espaco de envolvimento de toda a comunidade local, no

qual:
¢ sejam expostas todas as necessidades e aspiracoes;

¢ sejam discutidas as prioridades de desenvolvimento;
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Plano Accédo N° O1 — Operacionalizar a implementacdo da Agenda 21 Local

¢ sejam discutidas as propostas concretas que contribuam para a

Agenda 21;
¢ seja promovida uma cooperacado aos mais diversos niveis;

¢ seja acompanhada a evolucdo da Agenda 21, o que serd mais
proveitoso se o Férum for envolvido desde o inicio da sua

implementacao.

m Composicdo e constituicdo, que deve envolver todos os cidadaos

individualmente ou enquanto organizacdées ou agrupamentos existentes,

abrangendo todos os sectores, tendo em atencao que:

)l

¢ E necessério seleccionar os membros a convidar;
¢ Nao se deve limitar ou impedir qualquer participacao;

¢ Numa primeira abordagem deverao ser todos convidados, para se
ter uma ideia de “dimensao” (todos os cidaddos e todos os grupos

representativos da comunidade local);

¢ Numa segunda fase ter-se-d4 que escolher os membros em funcéo da
sua representatividade em relacdao aos diversos grupos de interesse e

sectores constituidos;

¢ A partir dai, a composicdio do Foérum poderd basear-se em
representantes de grupos que envolvam todos os sectores da

sociedade.

Composicdo do Forum de Desenvolvimento Sustentavel

Grupos

Especificacoes

Instituicoes

Autarquia (corpos dirigentes);
Assembleia Municipal,

Juntas de Freguesia;

Forcas de seguranca e de proteccao civil.
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Plano Accédo N° O1 — Operacionalizar a implementacdo da Agenda 21 Local

Composicdo do Forum de Desenvolvimento Sustentavel (continuacéo)

Populacao Local | Grupos de cidadaos residentes ou naturais;

Grupos especificos (jovens, mulheres, reformados, minorias, etc).

Agentes Empresarios;
Econdémicos C .
Proprietarios Rurais;

Associacoes de Empresarios / Comerciantes / Industriais;

Entidades publicas ou privadas ligadas as actividades econdmicas
de interesse estratégico.

Agentes Sociais | Grupos Culturais;
Grupos Recreativos;
Clubes Desportivos;
Escolas;

Associacoées locais;
I.P.S.S. (Misericérdias);

Interesses Empresas de gestdao de recursos ambientais;
ligados ao

) Instituto de Ambiente;
Ambiente

Institutos de Investigacao Cientifica;
Associacoes de Proteccdo da Natureza e do Consumidor;

Associacoes Nao Governamentais de Ambiente (ONGA’s).

0 Dinamizar o Férum de Desenvolvimento Sustentavel desde o inicio do processo de
implementacdo da Agenda 21 Local. A autarquia pode assumir a funcdo de
dinamizacdo e deve constituir uma comissdo organizadora, com participacao
plurifacetada, e propor a realizacao da primeira reuniao plenaria, sugerindo data, local

e agenda.
0 Estruturar a agenda de trabalhos da primeira reunido tendo em conta:

m forma como se elege o presidente do Férum, qual o seu perfil e as suas

caracteristicas fundamentais;

- L4
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m definicdo do mandato e das competéncias do presidente;

m regras de aceitacdo de todas as candidaturas voluntarias a presidente do

Férum;
m definicdo e aprovacao dos objectivos concretos do Férum;

m definicdo da composicdo do Férum (quem deve participar e em que

condicoes de representatividade);

m elaboracdo de um regulamento - os Estatutos - o qual serd aprovado pelo

plenario;

m possibilidade de realizacdo de sessdes subsequentes, por impossibilidade
de organizar, discutir e aprovar tudo o que foi apontado e que se considera o

minimo desejavel, numa primeira sessao;

m preparacao conveniente de todo o trabalho, por exemplo, elaborando as
primeiras versdoes dos documentos, e prevendo varias reunidoes “plendrias” se

forem necessarias.

0 Elaborar o regulamento e estatutos de funcionamento do Férum de

Desenvolvimento Sustentavel, contemplando:
= a forma de trabalhar;
® quais as tarefas;
m  como se desenvolvem as reunides;
m como se convocam, qual a periodicidade;

m qual o conteudo das deliberacdes (decisbes, recomendacdes, pareceres,

etc.);

m constituicdo de grupos de trabalho especificos (porqué, para qué, mandato,

composicao);

®m quais as condicdes de representatividade de um membro;
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Plano Accédo N° O1 — Operacionalizar a implementacdo da Agenda 21 Local

m como se podera convidar ou aceitar um novo membro;
m como chegar a consensos para votacdes importantes;
® como manter isencao e neutralidade em cada assunto;

m como colaborar com outras entidades (p.e.: Autarquia) e como cooperar

para além do concelho;
®  como se dinamiza e divulga o Férum e a Agenda 21;
® quais os papéis dos diversos actores e participantes;

m como funciona a organizacdo administrativa, o secretariado e a logistica

(espacos e meios materiais, bem como elaboracdo de actas e arquivo).

0 Realizar sessées do Férum de Desenvolvimento Sustentavel tematicas, de modo a
que cada sessao tenha objectivos e participantes especificos, e conclusbes e accdes

direccionadas. Assim, sugere-se:

®m a realizagdo, numa fase inicial, de uma sessdao do Férum por Objectivo
Operacional, com a finalidade de dar a conhecer os fundamentos desse

objectivo e os planos de accao que o sustentam;

®m a realizacdo de sessdes subsequentes do Férum por Plano de Acg¢do (um
nuimero de sessdes necessdrias por plano), com o objectivo de mobilizar os

agentes e realizar as accdes propostas nesse plano.

3. Indicadores de desenvolvimento associados

IS N° 04 - Participacdo dos cidadaos em accoes de execucao da Agenda 21 Local;
ICI N° O3 - Accdes de informacao e esclarecimento;

ICI N° O4 - Participacao publica em accdes de informacao e esclarecimento.
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4. Principais intervenientes

<& Camara Municipal de Idanha-a-Nova;

& Juntas de Freguesia;

& Grupos de cidadaos residentes ou naturais;

& Grupos especificos (jovens, mulheres, reformados, minorias, etc);
& Formandos da Agenda 21 Local,

& Empresarios;

<& Proprietarios Rurais;

& Associagcoes de Empresarios / Comerciantes / Industriais;

<& Entidades publicas ou privadas ligadas as actividades econdmicas de interesse

estratégico;

& Grupos Culturais;

& Grupos Recreativos;

& Clubes Desportivos;

& Associacdes culturais, recreativas e desportivas do Municipio;
<& Estabelecimentos de ensino e formacao profissional;

& Escolas;

<& Associacodes locais;

& Instituicbes Privadas de Solidariedade Social (I.P.S.S.) e Misericérdias;
& Empresas de gestao de recursos ambientais;

< Instituto do Ambiente;

& Institutos de Investigacdo Cientifica;

& Associacoes de Proteccdo da Natureza e do Consumidor;

- -
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& QOrganizacées Nao Governamentais de Ambiente (ONGA’s).
<& QOrganizac6es Nao Governamentais (ONG’s);
<& Forgas de seguranca e de proteccao civil;

& Qutros grupos de interesse.

- -
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‘ Construir uma estratégia de comunicacao \

1. Objectivos gerais

O envolvimento da comunidade depende da capacidade de entendimento, da
percepcao e da apropriacdo de todo o processo como sendo seu: “de e para a
comunidade”. A valorizacdo dos 4 pilares do desenvolvimento sustentavel (ambiente,
economia, sociedade e conhecimento e inovacao) obriga a que se comunique sobre
eles. A apropriacao pela comunidade dos objectivos e metas do programa local de
gestdo do desenvolvimento sustentdvel — Agenda 21 Local, através de uma forte e
eficaz comunicacao, torna mais facil a mobilizacdo dos diferentes intervenientes para

as actividades.

A comunicacao, ocupando um papel central na mobilizacao, didlogo, transparéncia e
partilha da informacdo, é um factor critico de sucesso do programa da Agenda 21
Local. A estratégia de comunicacdo, abrangendo a informacao e a formacao, é
transversal a todo o processo de construcdo do programa local de gestdo do
desenvolvimento sustentavel — Agenda 21 Local, e é por isso indispensavel a efectiva

mobilizacdao da comunidade para a implementacao daquele programa.

A estratégia de comunicacdo a elaborar deve: despertar consciéncias para os recursos
e problemas da comunidade; divulgar conceitos e accbdes de desenvolvimento
sustentavel; desenvolver relacées de confianca entre intervenientes (publicos e
privados) permitindo antecipar conflitos, criar consensos e promover mudancas

comportamentais mais sustentaveis.

- -
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Plano Accédo N° 02 — Construir uma estratégia de comunicacdo

PROCESSO DE COMUNICACAO

Comunicacdo
da relevancia
ao tema

Mobiliza a
comunidade para
niveis acrescidos

de exigéncia

Reforca a
Traz beneficios importancia do
objectivos tema para os
cidadaos
Influencia o
comportamento
dos cidadaos

Uma boa comunicacdo sobre a Agenda 21 Local de Idanha-a-Nova terd como
externalidade a imagem de que o Municipio poderd ser um “destino” multifacetado e
multi-funcional para: populacado residente ou presente (ainda que temporariamente),
empresarios de actividades produtivas de todas as areas, prestadores de servicos e
respectivos clientes (com especial enfoque nas ofertas turisticas e nas infra-estruturas
das tecnologias de comunicacédo), produtores agricolas, silvicolas e de produtos agro-
alimentares de qualidade, criadores de animais... aumentando a visibilidade do

Municipio no exterior.

A continuidade da comunicacdo terd ainda como externalidade adicional o facto de

ser o meio privilegiado de mobilizacdo da comunidade para a participacao nas sessoes
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Plano Accédo N° 02 — Construir uma estratégia de comunicacdo

plendrias organizadas pelo Féorum de Desenvolvimento Sustentavel, no ambito das

quais a sua opiniao é ouvida e incorporada, e que é a esséncia da Agenda 21 Local.

2. Linhas de accao

0 Elaborar uma estratégia de comunicacao que:
® Intervenha no quotidiano e nos comportamentos das pessoas;
= Divulgue, informe e forme consciéncias dos publicos-alvo da comunicacao;

m Promova a cooperacdo entre intervenientes, fomentando relacbes de
confianga, construindo consensos, criando niveis de identificacdo com os

resultados do programa da Agenda 21 Local.

0 ldentificar os actores-chave a participar na implementacdo da Agenda 21 Local,

tendo em conta:

m Todos os grupos de interesse contando com diferentes: niveis etarios,
actividades profissionais, actividades ndo profissionais (estudantes,
reformados, domésticos), empreséarios, associacdes (qualquer que seja o seu

objecto de intervencao), bem como todas as entidades sem fins lucrativos;

m Para cada actor-chave, qual o seu poder, legitimidade, influéncia, area de

actuacao...
m  Expectativas e necessidades de cada grupo.

0 Elaborar um plano de comunicacdo coerente com os principios da sustentabilidade
e que obedeca aos seguintes principios: verificabilidade, abrangéncia, relevancia,

exactiddo, imparcialidade, comparabilidade, clareza e periodicidade.
0 Criar um plano de comunicacédo sob a forma de fichas de trabalho identificando:
= Publico-Alvo, onde se devem incluir todos os actores chave identificados:

¢ Elementos da estrutura definida no Plano de Accao N° O1;
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¢ Toda a restante comunidade;

¢ Outros elementos externos a comunidade, de ambito regional

nacional ou internacional;

m  Objectivo da comunicacdo, tendo em conta o conhecimento da

comunidade e dos interlocutores das mensagens:

¢ as mensagens devem ser perceptiveis, ajustando a linguagem

técnica a cada tipo de receptores alvo;

¢ as mensagens devem ser construidas em funcdo da informacao
relevante para cada audiéncia (perceber o que é interessante e relevante

para ela, e nao dizer-lhe aquilo que se pensa que ela deva saber);

¢ o formato pelo qual a informacao vai ser transmitida deve ser
escolhido em funcao dos receptores (relatérios para especialistas,

brochuras para o cidaddao em geral, pequenos objectos para criancgas...);

¢ as mensagens devem ser curtas, oferecendo informacao mais

detalhada apenas a quem a solicitar;

¢ as mensagens devem ser suportadas num pacote alargado de

formas e canais de comunicacdo e em opcdoes simples e criativas.

® Formas de comunicacao, que podem abranger:

¢ comunicacdes internas (entre as diferentes equipas e a

comunidade);

¢ |Internet (através de sites institucionais ou sites especificamente

criados para este efeito);

¢ meios de comunicacao social (artigos na imprensa local e regional,

spots publicitarios, outdoors...);
¢ suportes tradicionais (folhetos e brochuras...);

¢ relatérios de acompanhamento;
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¢ outros meios criativos e inovadores...

m Canais de comunicacao, em funcdo das caracteristicas da comunidade:

¢ comunidades escolares e/ou grupos de alunos;
¢ linha de atendimento ao cidadao, grupos de interesse e comunidade;

¢ questiondarios de sugestao, satisfacdo e avaliacdo (todos os actores-

chave);
¢ forum na Internet;

¢ participacdo em grupos de trabalho, comités ou sessdes publicas

que reunam diversas partes interessadas;

m Periodicidade e prazos definidos em funcao dos objectivos, do publico-alvo,

das formas de comunicacao e dos canais utilizados de modo a ser eficaz, nao

descurando a relacao crucial custo-eficiéncia;

= Avaliacdo continua dos objectivos das ac¢cdes de comunicacao efectuadas.

0 Mobilizar a comunidade para o programa local de gestao do desenvolvimento
sustentavel — Agenda 21 Local, dando a conhecer os seus objectivos e o conjunto de
principios entendidos como a sua base de referéncia, bem como promovendo a

informacao e formagéao para a sustentabilidade.

0 Lancar as primeiras bases para a constituicdio do Férum de Desenvolvimento
Sustentavel, através do envolvimento de todas as organizacées ou agrupamentos
existentes, de forma a representar os cidaddos individualmente considerados,
abrangendo todos os sectores da sociedade e usando o principio da

representatividade para os diferentes grupos de interesse.

0 Mobilizar o ndcleo de comunicacdo (referido no organigrama do Plano de
Accao N° O1) para ser o elo de ligacdo durante o acompanhamento dos trabalhos,
ouvindo as partes interessadas, respondendo e comunicando sobre as actividades e

duvidas do programa em implementacéo.
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0  Mobilizar a equipa que recebeu formacao no admbito do projecto da Agenda 21
para a criacdao do plano de comunicacdo (tirando partido da diversidade das
competéncias de cada um dos formandos) e outros técnicos com experiéncia na area

da comunicacao com o exterior.

0 Criar lacos de ligacdo a instituicdes locais (empresas e ONG’s) que se associem
nestas iniciativas de comunicacdao e divulgacdo, tornando-os nos primeiros
participantes externos (a autarquia local) na Agenda 21, quer como impulsionadores
(servindo de exemplos para outros participantes), quer como membros

patrocinadores.

0 Aproveitar os meios de divulgacdao do Municipio actualmente utilizados (com
especial enfoque nas tecnologias da comunicacao) para a divulgacao mais recorrente

do processo da Agenda 21 Local:

®  No Site institucional da Camara Municipal de Idanha-a-Nova criar pequenas
noticias e/ou pequenos trechos informativos e formativos relacionados com
conceitos de desenvolvimento sustentavel e com a Agenda 21 Local na “home
page”; criar alguns “pop-ups” com conteldos relacionados; acrescentar links

relacionados com os temas do desenvolvimento sustentavel;
m Publicidade nas brochuras culturais;

= Publicidade no boletim municipal;

= Publicidade na agenda cultural Adufe.

0 Tirar partido das ligacGées privilegiadas com a imprensa local e regional para

divulgacao de todas as actividades efectuadas.

0 Aproveitar a experiéncia decorrente da montagem desta estratégia de
comunicacdo para pensar e criar outros planos de comunicacdo para divulgar o
Municipio noutras &reas, como por exemplo a atraccdo de novas actividades

econdmicas, divulgacao turistica e cultural...
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3. Indicadores de desenvolvimento associados

IE N° O5 — Despesas do Municipio em campanhas de marketing e promocao;
IS N° 04 - Participacao dos cidaddaos em accoes de execucdo da Agenda 21 Local,
ICI N° O3 — Accodes de informacao e esclarecimento;

ICI N° 04 - Participacao publica em accdes de informacao e esclarecimento.

4. Principais intervenientes

& Camara Municipal de Idanha-a-Nova;

& Juntas de Freguesia;

& Formandos da Agenda 21 Local;

& Empresas de ramos de actividade ligados a comunicacao e imagem;
<& Organizacbes Nao Governamentais;

& Associacoes locais;

& Associacoes de defesa do ambiente;

< Orgdos de comunicacdo social locais e regionais;

<& Escolas e agrupamentos de escolas;

& Associacdes culturais, recreativas e desportivas do Municipio;

&  Forcas de seguranca (P.S.P. e G.N.R.) e de proteccao civil (Bombeiros Voluntarios

de Idanha-a-Nova)

<& Patrocinadores de qualquer area de actividade.
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1° Objectivo Operacional

Promover a conservacao da natureza e a
ecoeficiéncia
Planos de Accao
Integrar o ambiente na gestao autarquica
Envolver a comunidade na conservacao
do patriménio natural

Fomentar o uso eficiente da agua
Promover o uso responsavel da energia
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‘ Integrar o ambiente na gestao autarquica \

1. Objectivos gerais

Um Sistema de Gestdao Ambiental (SGA) é um instrumento de gestdo, com o
objectivo de reduzir e/ou eliminar os impactes resultantes da actividade de uma

organizacao, integrando o ambiente na estratégia da organizacao.

Os SGA permitem a integracdo do ambiente no dia-a-dia das organizacbdes, de uma
forma transversal em todas as operacdes diarias, envolvendo todos os funciondarios e

ndo apenas o departamento de ambiente.

As organizacoes deverao implementar praticas e procedimentos de gestao ambiental
que permitam o conhecimento dos impactes causados, a disponibilizacdo de meios
técnicos, humanos e financeiros para a sua minimizagdo e controlo, bem como uma

forma eficiente de manter e rever o seu desempenho ambiental de forma continua.

No seu papel de autoridade mais préoxima da populacdo, as autarquias desempenham
uma funcao importantissima na educacao e mobilizacdo da cidadania em prol do
desenvolvimento sustentavel. E, num cenario ideal, as autarquias deveriam constituir
os modelos de referéncia para as suas comunidades, muitas vezes, pouco preparadas

para responder a complexidade dos problemas ambientais.

As autarquias que ja implementaram um SGA tém uma melhor capacidade de partilhar
conhecimentos e resultados, com os varios actores, privados e publicos. Para além
disso, a aplicacdo de um SGA numa autarquia tem como beneficios, as mais valias na

gestdo, apoio a tomada de decisdo, e na qualidade de vida, para além da

comunicacao para o desenvolvimento sustentavel.

Como ferramenta de gestdo, o SGA permite estabelecer uma politica ambiental

adequada a sua proépria realidade da organizacao, potenciando:

- -
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- Cumprimento de Responsabilidades no &ambito do Desenvolvimento

Sustentavel;

- Optimizacdo da Gestao, identificando oportunidades de melhoria de eficiéncia

reduzindo custos;
- Melhoria da Imagem Publica e das relacoes com os Stakeholders;
- Colocacao das Autarquias como agentes Leaders e inovadores.

A implementacdo e certificacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental pode seguir
determinados referenciais, sendo os mais usuais o da Norma EN ISO14001 que define
as orientacOes estratégicas para implementar um sistema de gestdo ambiental e o
EMAS Il (Sistema Comunitario de Eco-gestao e Auditoria), dirigido as organizacdes
que pretendam avaliar e melhorar os seus comportamentos ambientais e informar o
publico e outras partes interessadas a respeito do seu desempenho e intencées ao
nivel do ambiente, ndo se limitando ao cumprimento da legislacdo ambiental nacional

e comunitdria existente.

2. Linhas de accao

0 Definir e Implementar uma Politica Ambiental na Autarquia;
m Definicdo de objectivos e metas que a Autarquia se propde atingir;

m Definicao de medidas ambientais por area de intervencao, e respectivos

Responsaveis, Prazos de execucdo e Meios associados;
¢ agua: monitorizacdo do consumo e utilizacdo racional;

¢ residuos: reducao da producdo de residuos, maximizar a separacao de
residuos reciclaveis, dar um destino final adequado aos residuos de

acordo com o tipo;

¢ energia: sensibilizar os funcionéarios para o uso racional e eficiente da

energia;
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¢compras publicas ecolégicas: inclusdo de critérios ambientais no
processo de contratacdo publica de aquisicdo de bens, prestacdo de
servicos e empreitadas (Resolucdao do Conselho de Ministros n°
65/2007 de 7 de Maio sobre a Estratégia Nacional para as Compras

Publicas Ecoldgicas);

m Criacdo de um sistema de monitorizacdo para aferir o desempenho do

sistema, rever e actualizar periodicamente os objectivos;

m Desenvolvimento de accdes de sensibilizacdo e formacdo para os
funcionarios, em &reas de interesse para a efectiva implementacdo do

sistema, através de plataformas de e-learning.

0 Criar parcerias com entidades do municipio e inter-municipais em projectos de
promocao da sustentabilidade, com o objectivo de trocar experiéncias, e

maximizar beneficios:

m Identificacao e difusao de boas praticas desenvolvidas no concelho que
podem constituir referéncias, quer dentro do concelho quer fora deste: (ex:

Boom Festival, Quinta do Trevo, Herdade da Poupa);
[ Incentivar projectos e iniciativas criativas pré-sustentabilidade;

[ Adeséao a redes de promocao do desenvolvimento sustentavel (ex: rede das

Cidades Saudaveis).
m] Criar um sistema interno de informacao, periodicamente actualizada sobre:
m Compromissos internacionais na area da sustentabilidade;
m Iniciativas voluntdrias e Projectos inovadores.
Q Desenvolver uma estratégia de Comunicacao Interna e Externa:
= Divulgar interna e externamente a Politica Ambiental e objectivos;

m  Divulgar periodicamente os resultados obtidos;
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= Desenvolver um sistema de resposta optimizado a questdes nesta tematica,

colocadas pelos municipes.

3. Indicadores de desenvolvimento associados

IA N° O1 - Consumo de agua
IA N° 03 - Consumo de energia nos edificios e veiculos da autarquia
IA N° 06 - Producéo de residuos

IA N° 08 - N° de parcerias para a sustentabilidade

4. Principais intervenientes

<& Equipa responséavel pela Implementacdo do SGA
& Funcionéarios da Cadmara Municipal

& Meios de Comunicacao Social Locais
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Envolver a comunidade na conservacao do
patrimoénio natural

1. Objectivos gerais

A presenca humana, com os modelos actuais de desenvolvimento, é geradora de uma
tal pressdo na natureza e nas suas funcdes, que a capacidade dos ecossistemas
assegurarem o futuro das geracbes vindouras deixou de ser considerada como

garantida.

Quando vivemos em cidades, em apartamentos e escritérios, por vezes torna-se
remota a nossa relacao e dependéncia com a natureza, mas quando visitamos locais
com uma natureza intacta, como é o caso da paisagem oferecida em algumas zonas
do Concelho de Idanha, lembramo-nos da nossa condicdo e do lugar que ocupamos

neste sistema.

A paisagem, a biodiversidade e o patrimdénio geolégico sdao as riquezas que O
Concelho de Idanha tem para oferecer aos seus habitantes e aos seus visitantes. A
possibilidade de experiéncias de contacto com a natureza é um factor fundamental na
qualidade de vida e desenvolvimento dos individuos e das sociedades. A rigueza
destas experiéncias, pode ser estruturante na criacdo dos seus valores éticos e
sociais. E por isso, fundamental apostar no aumento da proximidade do homem a
natureza, procurando melhorar o estado de conservacao desta e aumentando as

possibilidades de experiéncias.

Estudos como o Millenium Ecossystem Assesssment verificaram que dois tercos dos
ecossistemas do planeta estdo na actualidade, a ser degradados ou utilizados de
forma insustentavel. Para tal, contribuem factores de pressdao determinantes, a nivel

mundial: o crescimento da populacdo e o consumo crescente per capita. Mas outros
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factores igualmente importantes, e com uma escala também local, incluem a
incapacidade da economia convencional para reconhecer os valores econémicos do

capital natural e dos servicos ecossistémicos.

A nivel internacional, a Biodiversidade foi recentemente reconhecida como parte
essencial do desenvolvimento sustentavel levando a que, em Maio de 2006, a
Comissao Europeia assumisse o compromisso de atingir o objectivo de travar a perda
de biodiversidade em 2010. Para que tal objectivo seja alcancado com sucesso, é
necessario comunicar eficazmente o valor da Biodiversidade e conseguir o apoio e

accao de toda a sociedade civil a nivel local.

Este Plano de Accéao, foca-se na importancia de que a mudanca de atitude se estende
para além das politicas governamentais internacionais e nacionais, mas na
contribuicdo a nivel da sociedade civil, consumidores e em particular do sector
privado. As empresas devem procurar explorar modelos que permitam equilibrar a
conservacao da biodiversidade com oportunidades de negdcio e desenvolvimento

econdmico associadas a alteracdo ou conversao dos habitats.

A Visdao de um Concelho que reconhece o patrimdénio natural como um factor de
distincdo, qualidade de vida e competitividade, deve ser partilhada pelas empresas
nele sedeadas. As empresas conseguirdo distinguir-se e promover-se perante os
consumidores, ao apoiarem e reconhecerem a importadncia do patriménio natural na

sua estratégia e cultura empresarial.

2. Linhas de accao
0 Sensibilizar os actores locais para a importancia da conservacao do patriménio
natural do concelho:

m Criacdo de parcerias com as organizacdoes ndo governamentais de defesa
do ambiente e com empresas pioneiras nesta tematica, sedeadas no concelho,

para uma colaboracado activa no planeamento da estratégia, estabelecimento
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de objectivos, e em planos de educacdo e sensibilizacdo para o ambiente e

patriménio da regido.
0 Promover a Integracdo do Ambiente na Cultura das Empresas, através de:

m Sensibilizacdo e envolvimento de todos os colaboradores na nova

abordagem;

¢ Identificacao de instalacoes, procedimentos e produtos que possam

ser substituidos de forma a minimizar efeitos negativos no ambiente;

¢ Identificacdo de comportamentos, atitudes e habitos a ser

substituidos;

¢ Identificacdo de riscos, impactes ambientais e oportunidades de

melhoria em toda a cadeia de fornecedores e cadeia produtiva;

= Organizacao de visitas ao concelho de forma a conhecer e saber interpretar

a sua individualidade e os recursos naturais de interesse;
m Participacdo em diferentes actividades sociais e ambientais;

m Criacdo de parcerias com as organizacdes ndo governamentais de defesa do
ambiente e com empresas pioneiras nesta tematica, sedeadas no concelho,
para uma colaboracdo activa na definicdo das politicas, planeamento e nos

planos de formacao e educacdao ambiental;

m Promocao e capacitacao das actividades econdmicas que impliquem um
contacto directo com o publico e em especial com turistas (Hotelaria e
Restauracdo) para o reconhecimento do conceito de *“Concelho para a
Biodiversidade” na sua actividade e imagem (ex: conhecer os locais e recursos
naturais do concelho e ser capaz de dar resposta a questdoes dos turistas;
incorporar produtos regionais nas ementas; cuidado com imagem das

instalacoes...).

0 Promover préaticas agricolas e florestais sustentaveis e respeitadoras da

biodiversidade;
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m Promocao de praticas tradicionais de agricultura;
® Promocao da agricultura biolégica;

m Promocao da diversidade de produtos silvicolas e producao florestal

sustentavel,;

® Promocado de accdes de reflorestacdo com espécies autéctones (sobreiro,

azinheira, carvalhos,...).
0  Promover as praticas sustentaveis ao nivel da cinegética:

m Sensibilizacdo dos cacadores, das reservas associativas e herdades de caca

para a tematica da conservacao da natureza e da biodiversidade.

0 Apoiar o Conhecimento e Inovacdo na tematica da conservacdo da natureza e

biodiversidade e a sua ligacao as empresas:

m Difusdo e distincdo das boas praticas desenvolvidas pelas empresas do

concelho neste dmbito.

3. Indicadores de desenvolvimento associados

IA N° 07 - Numero de accées relacionadas com a conservacao do patriménio natural

4. Principais intervenientes

& Camara Municipal de Idanha-a-Nova
&  ONGA: Quercus

<& Restaurantes e Cafés

& Hotelaria

& Empresas de outros ramos de actividade
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<& Parque Natural do Tejo Internacional

& Naturtejo

- -
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‘ Fomentar o uso eficiente da agua \

1. Objectivos gerais

A agua constitui um recurso essencial a vida. Por isso, a luz do desenvolvimento
sustentavel da comunidade, torna-se fundamental a consciencializacdo de que os
recursos hidricos ndao sao ilimitados e que é necessario garantir a sua continuidade e
qualidade, através de medidas que conduzam a uma gestao eficiente e um consumo
sustentavel. De acordo com a Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel, a
gestdo integrada da agua e o seu aproveitamento eficiente sao prioridades

estratégicas.

Segundo o Programa Nacional para o Uso Eficiente da Agua (2001), no contexto
nacional a 4gua é essencialmente consumida na agricultura (cerca de 87%, contra os
usos urbanos 8% e industria 5%). Comparativamente com outros paises da Uniao
Europeia, o consumo agricola é bastante elevado, resultando essencialmente do
clima, tipo de culturas, area regada e métodos de rega utilizados. Em termos de
oportunidades de poupanca de agua, estima-se que a agricultura correspondem cerca

de 88% das perdas, contra 8% no dominio urbano e 4% na industria.

Em Idanha-a-Nova o consumo de dgua distribuida pela rede publica cabe em quase
93% ao uso residencial e servicos, contra cerca de 5% em usos industriais. O
sistema de abastecimento de 4&gua a populacdo apresenta perdas de
aproximadamente 30%, pelo que estdo em curso medidas para substituicdo da rede.
Algumas das medidas propostas neste plano de accdo vado ao encontro da
necessidade de obter uma maior eficiéncia na utilizacdo da dgua distribuida pela rede
publica, mas também promover uma maior eficiéncia na agricultura. A agua utilizada

7

na agricultura é essencialmente proveniente de sistemas alternativos, como o
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aproveitamento hidroagricola de Idanha-a-Nova. No concelho ndao existem indUstrias
consideradas grandes consumidoras de agua, pelo que o problema estd minimizado;
ainda assim sao propostas algumas medidas a adoptar nos seus processos

produtivos.

2. Linhas de accao

0 Sensibilizar a comunidade para a necessidade de preservacdao da agua, para a

ecoeficiéncia e para o consumo sustentavel, através de:

m  Accobes de sensibilizacado e informacdo dirigidas a diferentes publicos-alvo,
nomeadamente: escolas, consumidores domésticos (em articulacdo com as
Juntas de Freguesia), consumidores comerciais (em articulacdgo com as
associacdes de comerciantes), produtores agricolas (em articulacdo com a
associacdao de regantes e beneficiadrios), consumidores industriais (em

articulacao com as associacOes empresariais/industriais);

= Comemoracdo do Dia Mundial da Agua e do Dia Nacional da Agua, com

eventos alusivos a eficiéncia do uso da agua, a poupanca e a escolha de

tecnologias mais eficientes.
0  Promover o uso eficiente da dgua, no dominio urbano, através de:

m Reducao das perdas de 4agua no sistema de abastecimento, por
identificacdo e correccdo das falhas e roturas na rede publica, mantendo
accoes de vistoria e fiscalizacdo periddicas e continuando com o plano de

renovacao da estrutura da rede;

= Realizacdo de auditorias aos edificios e equipamentos publicos, de forma a

identificar situacdes de perda ou ineficiéncia;

® Inventariacdo e caracterizacao de origens de agua particulares susceptiveis

de complementar as origens dos sistemas publicos;
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Plano Accdo N° 05 — Fomentar o uso eficiente da dgua

m Utilizacao de aguas residuais tratadas na lavagem de pavimentos e rega de

jardins publicos;

m  Recuperacao das aguas pluviais através de: sistemas de recolha nos novos
edificios; cisternas ou outros sistemas de aproveitamento de &gua para
utilizacdo na rega de jardins, campos desportivos, ou para enchimento de lagos

e espelhos de agua;

m Substituicdo por solucdes técnicas mais adequadas ou adaptacdo de
autoclismos, torneiras e chuveiros de forma a melhorar a eficiéncia da
utilizacao e reduzir o consumo, em edificios. Deverad ser também equacionada
a reutilizacdo de “4guas cinzentas”? por exemplo no enchimento de

autoclismos;

m  Adequacdo dos procedimentos de lavagem de veiculos: utilizacdo de
dispositivos portateis de agua sob pressdo, bem como implementacdo de

sistemas de recirculacao de aguas nas estacdes de lavagem de veiculos;

m Gestdo do volume de rega de acordo com as espécies plantadas nos
espacos verdes, dando preferéncia a espécies que ndo exijam grandes

quantidades de agua e que sejam adaptadas ao clima local;

= Proibir a utilizacao de dgua da rede publica nos seguintes usos: lavagem de
pavimentos, lavagem de veiculos, rega de jardins e espacos publicos,
enchimento de lagos e espelhos de agua, utilizando para estes efeitos solucoes

alternativas, como as acima referidas.
0 Promover o uso eficiente da agua, no dominio agricola, através de:

®» Realizacdo de auditorias aos sistemas de rega, de forma a identificar

situacoes de perda ou ineficiéncia;

2 Aguas cinzentas sdo as que sobram dos banhos, das maquinas de lavar roupa, das maquinas de lavar
louca, dos lavatérios, e que, depois de uma depuracao simples podem ser reutilizadas.
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Plano Accdo N° 05 — Fomentar o uso eficiente da dgua

m  Melhoria na gestdo da rega na zona da Campina de ldanha, adequando os
volumes de rega as necessidades hidricas das culturas, através de sistemas de

aviso;

m  Adequacdo dos procedimentos na rega por aspersdo, nomeadamente

realizacdo de rega em horario nocturno.
0 Promover o uso eficiente da agua, no dominio industrial, através de:

m Realizacdo de auditorias aos processos produtivos, de forma a minimizar as

perdas de agua e identificar oportunidades de melhoria;
m Utilizacao de sistemas de recirculacdo de dgua sempre que possivel,

m Utilizacdo de agua de qualidade inferior para limpeza das instalacdes ou

sistemas de limpeza a seco.

3. Indicadores de desenvolvimento associados

IA N° 01 - Consumo de agua

IA N° 02 - Perdas de agua no sistema de abastecimento

4. Principais intervenientes

<& Camara Municipal de Idanha-a-Nova

& Juntas de Freguesia

< Aguas do Centro, S.A.

<& Associacao de Regantes e Beneficiadrios de Idanha-a-Nova

& Consumidores (particulares, comércio, industria, agricultores...)
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Promover o uso responsavel da energia

1. Objectivos gerais

As alteracOes Climaticas sdo um dos temas mais importantes da actualidade e cuja
escala dos impactes e accoes, se manifestard a nivel global e a nivel local. Importa

que os municipios se envolvam activamente neste problema e na sua resolucao.

As autarquias devem assumir o compromisso da responsabilidade climatica. Dispdem
de inumeras possibilidades de accao, que vao desde melhorias de eficiéncia
energética nos servicos administrativos e espacos sob a sua gestao, a promocao da

Cidadania e do envolvimento dos vérios actores.

A utilizacdo da energia tende a ser feita como se nao existissem limites e como se
ndo tivesse impactes ambientais e custos sociais e econdmicos. O novo modelo
energético devera passar por mudancas de estilos de vida e habitos de consumo, pelo
uso das energias renovaveis e pelo privilegiar a eficiéncia energética e a utilizacao

racional da energia.

2. Linhas de accao

0 Promover a Eficiéncia Energética nos Edificios e Espacos Publicos, através de:

= Sensibilizacdo dos funcionérios publicos e colaboradores para a importancia

do uso racional da energia;

m Promocao da eficiéncia na iluminacdao publica, com a substituicdo de

lampadas e sistemas de gestdo de horas de luz;

= Melhoria das condicbes de isolamento térmico dos edificios;
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3° Objectivo Operacional — Afirmar e Desenvolver as Potencialidades Econémicas do Municipio

= Melhoria da eficiéncia energética dos equipamentos eléctricos:
¢ Substituicdo de lampadas incandescentes por fluorescentes;

¢ Utilizacao de sensores de movimento para accionar os sistemas de

iluminacdo em zonas de baixa frequéncia ou de passagem;

¢ Imposicao de critérios para aquisicdo de equipamentos eléctricos,

com rétulo energético A ou elevada eficiéncia energética.
0  Promover um “Concelho Ecoenergético”, através de:

m Elaboracdao de um guia de boas praticas de consumo energético a nivel

doméstico e nas empresas;

= Exigéncias ao nivel de novos projectos: incluir técnicas de construcdo que
melhorem o0 isolamento térmico dos edificios e maximizem o

aproveitamento da energia solar;

¢ Promover a adesdo voluntaria das entidades ao Programa
GreenBuilding, da Comissao Europeia (eficiéncia energética dos edificios
nao residenciais) e divulgacdo da Directiva 2002/91/CE (desempenho

energético dos edificios);

m Realizacdo de accOes de sensibilizacdo em dias emblematicos (ex.: Dia

Nacional da Energia, Semana Europeia da Mobilidade):
¢ Distribuir lampadas de baixo consumo aos participantes;

¢ Distinguir as empresas com medidas de eficiéncia energética mais

inovadoras.
m Criar um Gabinete de Info-Energia:

¢ Disponibilizar um servico de atendimento e apoio ao publico, para
esclarecimento de questoes de area da energia (ex. utilizacdo de
sistemas solares térmicos, sistemas de aquecimento doméstico,

técnicas de construcao, e outras);
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3° Objectivo Operacional — Afirmar e Desenvolver as Potencialidades Econémicas do Municipio

0 Promover a mobilidade sustentavel, através de:

m Exigéncia de critérios de aquisicobes de veiculos: utilizacdo de

biocombustiveis; baixos consumos;

m Promover a colecta e utilizacao de 6leos alimentares na frota automovel da

autarquia;
m Difusao do conceito e da pratica de eco-conducao:
¢ Junto das escolas de conducao;
¢ Edicédo no boletim municipal de guias de eco-conducao.
0 Produzir Energia Localmente, através de:

m Estudo das potencialidades de producao de energia através de biomassa e

do sol;

m Instalacdo de equipamentos para producdo de energia, nos edificios

publicos:

¢ Energia solar térmica, utilizada para aquecimento de grandes
quantidades de 4gua (normalmente em balnedrios, piscinas,

cantinas,...);

¢ Energia solar fotovoltaica, conversdao de energia solar em

electricidade através de células fotovoltaicas.

3. Indicadores de desenvolvimento associados

IA N° 03 - Consumo de energia nos edificios e veiculos da autarquia
IA N° 04 - Producédo de electricidade a partir de fontes de energia renovavel

IA N° 05 - Numero de pessoas que recorrem ao gabinete de Info-Energia

- -
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3° Objectivo Operacional — Afirmar e Desenvolver as Potencialidades Econémicas do Municipio

4. Principais intervenientes

<& Céamara Municipal de Idanha-a-Nova
& Juntas de Freguesia
&  Empresas

& Sociedade Civil

- -
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3° Objectivo Operacional — Afirmar e Desenvolver as Potencialidades Econémicas do Municipio

2° Objectivo Operacional

Promover as actividades econdmicas

Planos de Accao

Criar condicoes atractivas para a fixacao
de empresarios e de unidades produtivas

Reorientar a actividade agricola, silvicola e
a producao animal
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Criar condicOes atractivas para a fixacao de
empresarios e de unidades produtivas

1. Objectivos gerais

A criacdo e o desenvolvimento de iniciativas empresariais, em auto-emprego ou
gerando postos de trabalho adicionais, desenvolve a economia local, fortalece o
tecido empresarial e alarga a oferta de bens e servicos. Sdo, pois, instrumentos

determinantes na atraccao e fixacao de populacao.

A conciliagdo das infra-estruturas existentes, nomeadamente das zonas industriais,
com o apoio do Gabinete de Apoio ao Desenvolvimento, tirando partido da Incubadora
de Empresas e da estreita ligacao as escolas locais, permite promover a criacao de
condicOes para a instalacao de micro e pequenas empresas, em areas diversificadas
da actividade econémica e, simultaneamente, a qualificacdo na prestacdao de novos
servicos. E de ter em conta que o sector terciario é aquele que mais se tem

desenvolvido nos udltimos anos no Municipio.

O especial enfoque na microempresa®, na pequena empresa e nas suas vantagens
competitivas (flexibilidade, capacidade de reaccao, propensao ao risco, velocidade de
decisdo, acesso as novas tecnologias e a informacao, a ligacdo personalizada aos
clientes, a outros microempresarios, a associacdes...) deve ser explorado, incentivado

e potenciado.

A forte actividade agricola do concelho e as suas especificidades permitem tirar

partido dos produtos locais e apostar nas industrias agro-alimentares.

3 Considera-se como microempresa qualquer forma empresarial ou unidade produtiva que n&o ultrapasse
os 9 trabalhadores e que tenha como limite maximo de volume anual de negécios ou de balanco total
2 milhoes de euros.
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Plano de Accdo N° O7 - Criar condicbes atractivas para a fixacdo de empresarios e de
unidades produtivas

O recurso as infra-estruturas de comunicacao facilita a qualificacdo dos recursos
humanos, quer por via do ensino, quer por via da formacado. Este tipo de oferta
dinamiza a circulacao de pessoas e deve potenciar a atraccao de alguns servicos que
possuem emprego qualificado de nivel médio e superior, melhorando as competéncias

dos recursos humanos locais.

2. Linhas de accao

0 Criar condicboes favoraveis a fixacao de empreséarios ou de unidades produtivas,

através de:

m Estabelecimento de um relacionamento privilegiado das empresas com a
Camara Municipal, a Incubadora de Empresas e o Gabinete de Apoio ao

Desenvolvimento;

m Levantamento junto dos potenciais investidores das suas necessidades em
areas de competéncia da Camara Municipal - processos de licenciamentos,
disponibilizacdo da utilizacdao de infra-estruturas, facilidades de instalacao,
autorizacOes camararias, ligacao as infra-estruturas basicas do Municipio,

equipamentos, apoio técnico...

m Levantamento das necessidades de informacdo e servicos de apoio:
constituicdo de empresas, informacdao em matéria de apoios e incentivos,
pesquisas de mercado, apoio logistico, contabilistico e a elaboracdo de
projectos de financiamento, accdoes de formacdo especificas, servicos

juridicos, servicos informaticos...

®  Encaminhamento de novas iniciativas e ideias para gabinetes especializados
de apoio a empresas, capazes de prestar servicos de apoio em Aareas supra

citadas;

= Apoio ao estabelecimento de protocolos de formacdo entre investidores e

estabelecimentos de ensino/ formacdao da regidao para acgdes de formacao
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orientadas para as necessidades empresariais, em colaboracdao com a Escola
Profissional da Raia de Idanha-a-Nova (EPRIN), a Escola Superior de Gestao de
Idanha-a-Nova (ESGIN) e o Instituto de Emprego e Formacdo Profissional

(IEFP);

® Identificacdo de oportunidades e participacdao de agentes econdmicos e de
producdes do concelho na realizacao de feiras e certames de ambito local,

regional, nacional e transfronteirico.

0 Dinamizar as condi¢cdes de atractividade das Zonas Industriais de ldanha-a-Nova e

Penha Garcia através de:
m Actualizacdo do Regulamento das Zonas Industriais;

=  Reverter os lotes que estao atribuidos mas nao efectivamente ocupados em
beneficio da Camara Municipal, de modo a criar uma bolsa de terrenos

disponiveis para actividades de pequena e média dimensao;

m Estabelecimento de um protocolo com as empresas que ai se venham a

fixar de modo a Ihes possibilitar a instalacado a custos reduzidos:

¢ Optimizacdo dos servicos prestados pela autarquia: sistema de
abastecimento de agua, sistema de recolha de residuos sdlidos,

tratamento de aguas residuais, infra-estruturas de telecomunicacoées;

¢ Fiscalizacao dos eventuais impactes negativos da actividade

industrial a nivel ambiental;

¢ Apoio a promocdo/concretizacao de projectos e iniciativas de
caracter empresarial de interesse municipal: disponibilizacdao da
utilizacdo de infra-estruturas municipais, disponibilizacdo da utilizacdo
de maquinas, equipamentos ou viaturas integrados no patriménio

municipal.

0 Dotar as instalacées industriais do Ladoeiro (antiga SAIPOL) das condicoes

essenciais a actividade de industrias agro-alimentares, através de:
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m Criacdo das infra-estruturas necessarias ao correcto desempenho das
unidades industriais, nomeadamente tratamento de efluentes e recolha de

residuos;

m Estabelecimento de parcerias com instituicoes de ensino superior de
referéncia na area (p.e. Instituto Superior de Agronomia) para a credibilizacdo

das actividades das industrias agro-alimentares.

0 Estimular e premiar o empreendedorismo junto dos alunos da Escola Superior de

Gestao de Idanha-a-Nova, apoiando a criacdo de empresas.

0 Apoiar os jovens com capacidade empreendedora na criacdo de peqguenas
iniciativas empresariais, nomeadamente nas d&reas do turismo, das actividades
desportivas, de lazer, do ambiente e do patriménio, através de accdes de formacao
em empreendedorismo, em competéncias béasicas de gestdo, de marketing e

comercializacao, de relacoes publicas e de linguas estrangeiras.

0 Criar campanhas de divulgacdo permanente, nos meios de comunicacao locais e

regionais, sobre:

m as condicoes oferecidas aos empresarios que se queiram instalar no

Municipio.

®m 0s servicos existentes em Idanha-a-Nova como forma de valorizacdo dos

recursos locais.

0 Desenvolver relacoes de cooperacdo duradouras entre empresas com instalacées
em ldanha-a-Nova e outras empresas portuguesas e/ou empresas espanholas situadas
nas comunidades auténomas de Castilla y Léon e Extremadura, com especial enfoque

nas regioes fronteiricas.

0 Ajustar os horarios dos estabelecimentos de comércio as necessidades dos
clientes, nomeadamente com horérios diferenciados no Verao, no Inverno e aos fins-

de-semana e feriados.
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0 Fomentar a qualificacdo das empresas, promovendo o recurso aos incentivos ao
investimento visando a melhoria das condicdes de producdo, a inovacao e adaptacao
tecnolégica, a certificacdo de processos e a eficiéncia ambiental, assim como a
formacdo dos recursos, a organizacdo e gestdo, a capacidade de insercdo nos

mercados e o préprio aumento da dimensao.

0  Promover a aplicacdo de Sistemas de Gestao da Qualidade, Ambiente e Seguranca

nas empresas existentes ou a instalar.

0 Promover a adesdao das empresas do Municipio ao EMAS — Sistema Comunitario
de Gestao e Auditoria Ambiental, (Eco-Management and Audit Scheme - EMAS) que
permite as empresas um melhor resultado ambiental para alcancar a melhoria

continua do seu desempenho.

3. Indicadores de desenvolvimento associados

IE N° 01 - Desempregados inscritos no Centro de Emprego;

IE N° 04 - Evolucao do emprego empresarial;

IE N° 05 — Despesas do Municipio em campanhas de marketing e promocao;
IE N° 06 - Implementacao e Certificacao de Sistemas de Gestdo da Qualidade;
IS N° 03 - Prazo médio de resolucdo dos processos camararios;

ICI N° O1 — Cursos de formacéao profissional;

ICI N° 02 — Numero de formandos em cursos de formacao profissional;

ICI N° O6 - Investigacdo e desenvolvimento empresarial.

- -
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4. Principais intervenientes

<& Camara Municipal de Idanha-a-Nova;

< Incubadora de empresas;

< Escola Profissional da Raia de ldanha-a-Nova (EPRIN);
<& Escola Superior de Gestao de ldanha-a-Nova (ESGIN);
& Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP);

& Centro de Reconhecimento, Validacdgo e Certificacdo de Competéncias do

Agrupamento de Escolas de Idanha-a-Nova;

& Gabinete de Apoio ao Desenvolvimento de Idanha-a-Nova;

& Empresas de certificacdo de qualidade, ambiente e seguranca;
& Empresas locais, regionais, nacionais e internacionais;

& Qutras escolas da regiao;

<& Comerciantes locais;

& Artesaos locais;

& Gabinete de Turismo da Camara Municipal;

<& Prestadores de servicos locais, regionais, nacionais;

& Associacdoes empresariais.

- -
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Reorientar a actividade agricola, silvicola e a
producao animal

1. Objectivos gerais

A actividade agricola do Municipio, alguma de grande dimensao e até ha bem pouco
tempo fortemente ligada ao tabaco, deve ser reorientada para fazer face as alteracdes
da Politica Agricola Comum (PAC), tornando-a numa actividade mais atractiva,

produtiva e rentavel e sustentavel em termos econémicos.

A crescente procura de produtos agricolas produzidos sobre o modo de producao
bioldgico, leva a que este mercado seja cada vez mais atractivo, tendo o concelho de

Idanha-a-Nova elevado potencial para se desenvolver fortemente nesta area.

A dinamizacdo nos produtos locais tradicionais de qualidade, com certificacado, ja
implementados, aliados a novas praticas agricolas, pode permitir uma maior

qualificacao da actividade agricola e actividades associadas.

As actividades ligadas as industrias agro-alimentares e a transformacado de produtos
de origem animal devem ser estimuladas, no sentido de aproveitar a riqueza da sua

diversidade.

Como complemento da actividade agricola, a valorizacdo da floresta, através de uma
gestdao sustentada, torna-a num indiscutivel factor de qualidade ambiental, pela
riqueza que gera e pela paisagem que |he estd associada. A criacdo de infra-estruturas
de apoio a actividades desportivas e de lazer propiciam um acréscimo da afluéncia de

cidadaos a floresta.

As condicoes edafoclimaticas com dominio dos montados de sobro e azinho,
fornecem uma cadeia alimentar adequada a producao animal de diferentes espécies e

possibilita producdes de carne de qualidade.

- -
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2. Linhas de accao

0 Desenvolver as potencialidades agricolas do Municipio através de:

m Promocdo da adesdao dos agricultores as medidas agro-ambientais,
fortalecendo a ligacdo agricultura/ambiente, com recurso a campanhas de
sensibilizacao, divulgacdo e informacdao, em colaboracdo com os servicos

regionais do Ministério da Agricultura, Desenvolvimento Rural e Pescas;

® Dinamizacdo do modo de producédo bioldgico e da certificacdo dos produtos

com o simbolo ‘biolégico’;

m  Motivacdo e mobilizacdo dos agricultores para o aproveitamento das ervas
aromaticas e dos arbustos dos montados e matos como produtos em si

mesmos e como matéria-prima;

m Revitalizacdo da imagem de qualidade dos produtos locais, e
especificamente das producdes agro-alimentares tradicionais (queijos,

enchidos, azeite...);

m Criacdo e comercializacao de novos produtos agricolas de qualidade com

denominacao de origem;

m  Promocado da fileira (compota, sumos, molhos...) de diferentes produtos

agricolas tradicionais;

m Credibilizacdo e fortalecimento do associativismo entre os produtores
agricolas;

m Promocéao de novas culturas valorizadas pelo mercado;

m  Apoio a comercializacdo de produtos agricolas e agro-alimentares de

qualidade (com eventual denominacao de origem), tendo presente:

¢ o0 escoamento, ao nivel local, regional, nacional e internacional, sem

esquecer a dificuldade em fazer sobressair esses produtos no meio de
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tantos outros “semelhantes”, criando também uma campanha de
divulgacao;
¢ as relacdes entre produtor, cadeias de distribuicdo e a ligacao entre

os produtos de ldanha-a-Nova e o consumidor.

0 Facilitar as culturas alternativas ao tabaco e incentivar o seu aproveitamento em

novos produtos agro-industriais ou agro-alimentares.
0 Estabelecer no Municipio unidades de transformacdo destes novos produtos.

0 Estimular a subida na cadeia de valor das industrias ligadas a exploracdo de
recursos endégenos de qualidade (lacticinios, transformacdo de carne, transformacao

de madeira...), através de:
= Maior sofisticacao de produtos;

m  Desenvolvimento de produtos inovadores e que vao de encontro as novas

tendéncias da procura;

m  Fusdo do know-how tradicional com o avanco tecnoldgico, a I&D e o

conhecimento;
= Aposta na qualidade;

® Necessidade de insercao em rede e estabelecimento de parcerias, seja na
fase de promocdo e comercializacdo (exemplos: acesso aos mercados de
forma conjunta pelas varias inddstrias agro-alimentares), seja no
desenvolvimento de produtos, teste de novas matérias-primas, de novos

processos produtivos...

0 Promover a gestao florestal, criadora de rigueza e emprego e de melhoria da
qualidade de vida da populacao, valorizando a floresta do ponto de vista paisagistico

e ambiental, através de:

m Accbes de proteccao da floresta desenvolvidas pelas associacdes de

produtores e por proprietarios florestais e mesmo pelo gabinete técnico
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florestal, nomeadamente na concretizacdo efectiva das Zonas de Intervencao

Florestal (ZIFs®)

m Levantamento da ocupacdo florestal, com recurso a GPS, para
identificacdo das areas de maior perigosidade e das medidas de gestdo mais

adequadas a cada drea;
m  Melhorar a vigilancia da floresta;

m Promocao do aproveitamento dos residuos florestais para a producado de

biomassa;

m Facilitar o didlogo entre o gabinete técnico florestal da Camara Municipal,
as associacoes florestais e as entidades promotoras de boas praticas de

gestao florestal.

0 Motivar e mobilizar os agricultores para a producao animal extensiva, (p.e. porcos
montanheiros, gado bovino e ovino), potenciando assim as producdes agro-
alimentares de qualidade com denominacdo de origem ja reconhecidas ou a

reconhecer.

0 ldentificar oportunidades e apoiar a participacdo de empresas e a presenca de
produtos locais em feiras e certames econdmicos e técnicos de dmbito local, regional,

nacional e internacional, com especial énfase nas regides espanholas fronteiricas.

0 Preservar a paisagem rural.

3. Indicadores de desenvolvimento associados

IE N° 01 - Desempregados inscritos no Centro de Emprego;
IE N° 04 - Evolucao do emprego empresarial;

IE N° 05 — Despesas do Municipio em campanhas de marketing e promocao;

* Uma ZIF é uma érea territorial continua, constituida na sua maioria por espacos florestais, sujeita a um
plano de gestédo florestal e a um plano de defesa da floresta e gerida por uma Unica entidade.
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IE N° 06 - Implementacédo e Certificacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade;
ICI N° O1 — Cursos de formacéao profissional;

ICI N° 02 — Numero de formandos em cursos de formacao profissional.

4. Principais intervenientes

& Céamara Municipal de Idanha-a-Nova

<& Juntas de Freguesia;

& Empresarios da actividade agricola e producao animal;
& Produtores florestais;

<& Associacdes de produtores agricolas;

<& Associacoes de produtores florestais;

& Empresas locais, regionais, nacionais e internacionais;
<& Direccao-Regional de Agricultura da Beira Interior.

<& Direccao-Geral dos Recursos Florestais;

& Empresarios da actividade agricola e producao animal;
& Empresas do sector florestal ligados a Fileira Florestal;
& Escolas, associacoes culturais, recreativas e desportivas do Municipio
<& Associacdes empresariais locais;

& Comerciantes locais;

& Artesaos locais;

& Gabinete de Turismo da Camara Municipal;

& Prestadores de servicos locais, regionais, nacionais.
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3° Objectivo Operacional

Diferenciar o Municipio

Planos de Accao

Promover um turismo integrado

ZAWler Valorizar a cultura e o ambiente urbano

Promover e integrar redes e parcerias
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‘ Promover um turismo integrado \

1. Objectivos gerais

O Municipio de Idanha-a-Nova dispde de recursos turisticos relevantes que, no quadro
de uma estratégia adequada, sdo um importante factor de desenvolvimento

sustentavel.

O aumento da procura turistica das zonas rurais, aliado a uma oferta de qualidade e
diversificada, é criadora de emprego duravel e qualificado. Os efeitos multiplicadores
na restauracao, no comércio e nos servicos que lhes estdao associados fortalece a

economia local e o tecido empresarial subjacente.

Dentro do territério do Municipio localizam-se o Parque Natural do Tejo Internacional e
o GeoPark Naturtejo da Meseta Meridional, indicativos dos bens patrimoniais naturais
que aquele dispbe (fauna, flora e elementos icnolégicos). A percepcao desta mais-
valia ambiental, bem como a criacdo de infra-estruturas de apoio a actividades
educativas, desportivas e de lazer, constituem factores que propiciam um acréscimo

da afluéncia de cidadaos, do concelho e de concelhos vizinhos.

Experiéncias de qualidade vividas pelos cidadaos durante uma passagem ou uma
curta permanéncia em ldanha-a-Nova poderdao fomentar, a curto e médio prazo, a

repeticao de experiéncias e/ou o passar palavra a familiares e amigos.

A divulgacao do que existe no Municipio é um factor critico de sucesso para o efeito
bola de neve que se pretende retirar dos fluxos turisticos que passam por Idanha-a-
Nova. A mobilizacdao dos diferentes agentes econdmicos e sua sensibilizacao para

uma oferta integrada de qualidade é por isso uma necessidade premente.

- -
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2. Linhas de accao

0 Elaborar e concretizar uma estratégia turistica do Municipio, estreitamente
articulada com o planeamento territorial do Municipio, de forma a assegurar a sua

sustentabilidade.

0 Combinar ofertas de turismo de natureza, turismo de salde e bem-estar, turismo
cinegético, turismo em espaco rural, turismo cultural e patrimonial, que contrariem a
sazonalidade, mobilizando os intervenientes (alojamento, entidades culturais e
empresas de ocupacao de tempos livres) para a criacao de pacotes conjuntos, através

de:

m protocolos entre agentes econdmicos locais para promocado conjunta de

bens e servicos turisticos;
= recomendacdo de meios complementares de oferta;

m parcerias entre alojamento e meios de transporte alternativos para

actividades ao ar livre;

m pacotes integrados de oferta agregando as ofertas culturais do Centro
Cultural Raiano e do Férum Cultural, com circuitos culturais de visita aos
elementos patrimoniais relevantes e com o alojamento e restauracao de

qualidade do Municipio.
0 Rever, ampliar e consolidar a estratégia de promocao turistica do Municipio.

0 Valorizar e qualificar o turismo de natureza, caminhos pedestres, circuitos de

cicloturismo, circuitos tematicos...

0 Dinamizar as infra-estruturas ligadas ao turismo de aventura e a pratica de
desportos radicais e de orientacdo (agregando os recursos agua, paisagem agricola,

floresta e paisagem natural).

0  Promover novos recursos turisticos, nomeadamente ligados ao GeoPark: visitas

tematicas para grupos de interesses especificos nas areas correlacionadas.
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0 Envolver os alojamentos de turismo rural e das casas Naturtejo do Municipio nos

circuitos tematicos.

0 Qualificar os recursos turisticos existentes, de forma a satisfazerem as exigéncias

crescentes dos consumidores e elevados padrdes de protecgcdo ambiental.
0 Potenciar estadias mais longas, nomeadamente pela:

m Estruturacdo de programas e produtos turisticos diferenciados para as

distintas épocas do ano.

m Criacdo de pacotes de oferta integrada, com duracdo de fim-de-semana

e/ou 3 a 4 dias;
= Criacao de produtos turisticos especificos fora da estacao alta;

= Aproveitamento dos lugares e aldeias do Municipio, como destinos de

divulgacao e penetracao no territério;
m Calendarizacdo de actividades de lazer articuladas com a actividade termal.

0 Valorizar o patriménio construido, através da sua recuperacao e efectiva
utilizacdo, nomeadamente, do alargamento do conceito de «aldeia histdrica» a «aldeia
tradicional» e sua utilizacdo como equipamento turistico, bem como da divulgacao da

sua histdéria e da realizacdo de iniciativas que atraiam visitantes.

0 Qualificar as empresas ligadas a actividade turistica, nomeadamente através de:
® Qualificacdo da restauracdo e diversificacao de produtos gastronémicos;
®  Mobilizacado para a realizacdo de formacéao (atendimento e linguas);
®m Informacao aos visitantes e turistas;

m  Adopcao de praticas de gestao ambiental.

0 Adoptar “passes” multi-modais para fruicdo de recursos (ex: Geopark) ou
equipamentos (Termas de Monfortinho) do concelho ou ainda de grandes eventos

culturais ou desportivos.
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0 Divulgar e comercializar as artes e oficios tradicionais, com a criacdo de espacos
de venda estruturados, modernos e atractivos ao visitante, nos locais mais
emblematicos do Municipio, onde os artesaos possam vender a consignacao os seus

produtos, num conceito p.e. de “Coisas D'ldanha”;

0 Desenvolver e promover os produtos locais, qualificando a sua apresentacao,

intensificando e diversificando os locais de comercializacao.
0 Fortalecer a comunicacao com os visitantes e turistas, nomeadamente através de:

m Campanhas de marketing que valorizem os recursos do concelho e dirigidas

ao mercado alvo (imagem de marca):
® Maximizacao das actividades da rede de postos de turismo:

¢ Adaptar os horéarios de funcionamento dos postos de turismo em
funcdo das épocas turisticas, oferecendo um horario de Verdo e de

Inverno e um horario alargado aos fins-de-semana e feriados;

¢ Divulgar e reforcar as possibilidades de visitas guiadas a turistas

interessados;

¢ Divulgar informacdo relacionada com a comercializacdo dos
produtos locais, bem como dos servicos associados (produtores, tipos

de produtos, caracteristicas especificas...);

¢ Melhorar o atendimento nos Postos de Turismo, através de
formacdo continua do pessoal, da melhoria da apresentacdo dos
funcionarios, aproveitando os produtos de merchandising (a criar) e
outros produtos tradicionais locais para fardamento dos funcionarios,

por exemplo;
® Dinamizacdo do Centro de Artes Tradicionais:

¢ Incluir nos circuitos propostos ao visitante uma passagem pelo

Centro;
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¢ Promover o trabalho ao vivo dos artesdos nos periodos de maior

afluéncia de turistas ao Municipio;
¢ Criar espacos de experimentacdo para o visitante;
¢ Criar um espaco de venda para os artesaos.

= Actualizar e qualificar a sinalética do Municipio.

0 Melhorar os sistemas de informacao e interpretacao, promovendo a formacao de
guias locais, formando os jovens e adultos Idanhenses para guias de orientacado

turistica no Municipio, como forma de ocupacéao das férias ou como ocupacéao laboral.

3. Indicadores de desenvolvimento associados

IE N° 02 - Estada média;

IE N° 03 - Taxa de ocupacao hoteleira;

IE N° 04 - Evolucao do emprego empresarial;

IE N° 05 — Despesas do Municipio em campanhas de marketing e promocao;
IE N° 06 - Implementacédo e Certificacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade;
IS N° 01 — Despesas do Municipio em actividades culturais per capita;

IS N° 02 - Numero de espectadores nas actividades culturais;

ICI N° O1 — Cursos de formacao profissional;

ICI N° 02 — Numero de formandos em cursos de formacao profissional.

4. Principais intervenientes

& Céamara Municipal de Idanha-a-Nova;

<& Unidades de alojamento turistico e de restauracao;
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& Unidades produtivas e artesaos locais;

& Pequenas exploracdes agricolas;

& Postos de Turismo e Junta de Turismo;

& Gabinete de Turismo da Camara Municipal;

&  Empresarios locais;

& Municipios pertencentes a Naturtejo;

<& Escolas locais;

<& Associacoes locais para os produtos tradicionais;

&~ Grupo MONFORTUR.

- -
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1. Objectivos gerais

A valorizacdao do patriménio arquitecténico, histérico e cultural, bem como a
optimizacdo da utilizacdo das infra-estruturas culturais contribuem nédo sé para a
valorizacao pessoal e cultural da populacdao, como para a criacao de dindmicas de
atraccdo, fixacdo e permanéncia de pessoas em Idanha-a-Nova, nomeadamente

através da criacdo de emprego.

A existéncia de duas aldeias histdricas no concelho, ldanha-a-Velha e Monsanto, bem
como a existéncia de outras aldeias tradicionais constitui uma mais-valia para o
Municipio e uma potencialidade ao nivel do patriménio construido, que se caracteriza

de elevado interesse histdérico-cultural.

2. Linhas de accao

0 Fomentar a recuperacdo do patriménio construido de forma organizada e
qualificada, integrando harmoniosamente todos os elementos recuperados de traca
antiga e tradicional com as necessidades actuais, sem recurso a elementos exteriores
que perturbem a beleza do conjunto (p.e. calhas técnicas para cablagem -

electricidade, telefone, TV - evitando a profusdo de fios exteriores e antenas).
0 Encorajar a utilizacdo da biblioteca municipal, designadamente através de:

= Alargamento do periodo de funcionamento em determinados dias, periodos

do dia e épocas do ano;

- -
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m  Mobilizacdo das escolas para a criacao de clubes de leitura apoiados pela

prépria biblioteca;

= Mobilizacdao dos agentes culturais para iniciativas relacionadas com o livro

e a escrita junto da populacao local;

m Valorizacdo da biblioteca municipal como plataforma de acesso a

informacao através do Espaco Internet.

0 Manter e desenvolver uma estratégia cultural com impacte regional, envolvendo

os agentes culturais locais, regionais e nacionais e abrangendo, nomeadamente:

= Elaboracdo e divulgacdo de uma agenda cultural anual, designadamente

através da Internet, da imprensa local e de suportes de informacao turistica;

m  Reforco do potencial de atraccao turistica dos monumentos e conjuntos

histéricos, divulgando-os e valorizando-os;

m Consolidacdo da estratégia de utilizacdo de espacos diversificados para
realizacao de eventos culturais, para melhor valorizacdo desses espacos, tais

como:

¢ Edificios publicos de utilizacdo cultural - o Centro Cultural Raiano, o

Centro de Artes Tradicionais, o Forum Cultural;

¢ Patriménio construido - as aldeias histéricas e tradicionais, os

nucleos museoldgicos;

¢ Espacos abertos, mesmo espacos naturais, em determinadas épocas

do ano.

= Criacdo de “pacotes de eventos e actividades” complementares, tematicos
e aliados a actividade turistica da regido, que dinamizem os diferentes espacos
disponiveis em simultaneo, criando uma efectiva ocupacao de tempos livres

para residentes e visitantes;
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m Divulgacdo e informacado dos aspectos culturais relacionados com a

gastronomia tradicional, em colaboracdo com a restauracéao local,
=  Dinamizacao da participacao das escolas em eventos culturais;

m  Promocao de eventos culturais com significado regional.

0 Melhorar a eficiéncia da divulgacdo da informacdo de caracter -cultural,

aproveitando a experiéncia decorrente da montagem da estratégia de comunicacao

definida no Plano de Accdo N° 02:

3.

m Usar formas de comunicacdo e canais de comunicacdo distintos para

chegar a publicos-alvo diferentes;

® Informar com maior regularidade sobre as actividades a decorrer nos dois
meses subsequentes (p.e. com uma periodicidade de 15 em 15 dias),
reactivando o envio de Newsletters aos subscritores da base de dados

existente;

m Facilitar o acesso a newsletters e a revista Adufe publicitando os diferentes

meios de subscricao;

® Mobilizar os agentes culturais e econdmicos para a divulgacdao das
actividades culturais e desportivas, sensibilizando-os para sua importancia na

atraccao de pessoas ao Municipio;

= Eliminar os atrasos de edicao e distribuicdo da revista/agenda cultural
“Adufe”, providenciando a sua disponibilizacdo nos 15 dias anteriores ao

periodo a que diz respeito.

Indicadores de desenvolvimento associados

IE N° 05 — Despesas do Municipio em campanhas de marketing e promocao;

IS N° O1 - Despesas do Municipio em actividades culturais per capita;

- -
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IS N° 02 — Ndmero de espectadores nas actividades culturais;
ICI N° O3 — Accodes de informacao e esclarecimento;

ICI N° O5 — Numero de visitantes do site oficial do Municipio.

4. Principais intervenientes

& Camara Municipal de ldanha-a-Nova;
<& Juntas de Freguesia;

< Escolas;

& Associacoes culturais e recreativas;
& Centro Cultural Raiano;

& Centros de Artes Tradicionais;

& Férum Cultural;

& Nucleos museoldgicos;

& Restauracao local;

<& Biblioteca Municipal;

&  Empresarios.

- -
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Promover e integrar redes e parcerias

1. Objectivos gerais

A localizacao geografica do Municipio potencia uma efectiva interligacdo com os
municipios vizinhos, permitindo a sua integracdo em territérios mais alargados de
ambito regional, nacional e internacional. E incontorndvel a ligacdo a Espanha,
nomeadamente a Regido de Castilla y Léon e em especial a Regido da Extremadura,
como primeiro patamar para a concretizacdo de projectos comuns de

desenvolvimento.

A participacdo do Municipio em redes de cooperacao transfronteirica e transnacional,
visando o desenvolvimento econdmico, a conservacdo e divulgagcdo do patriménio
natural e da cultura possibilita a sua integracdo no mundo global, a sua visibilidade
interna e externa e a mobilizacdo de recursos humanos e financeiros para o

desenvolvimento.

Y

A massa critica necessaria a concretizacdo e consolidacdo de um percurso de
desenvolvimento sustentavel do Municipio supde, também, a mobilizacao de parcerias

publicas e publico-privadas ao nivel do turismo e do ambiente.

Com efeito, a construcdo de parcerias para a promocao do turismo como factor de
desenvolvimento sustentdvel do Municipio deve ser amplamente inclusiva,
englobando se possivel operadores turisticos externos (v.g. agéncias de viagens) e,
necessariamente, os operadores e agentes turisticos locais. Importa salientar que,
neste ambito, o papel do Municipio é fundamental e concretiza-se sobretudo na
promocado do didlogo, da comunicacdo e da construcdo da confianca necessdria a

constituicdo de parcerias e redes duradouras.
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2. Linhas de accao

0 Participar em redes regionais, nacionais e europeias nas areas do desenvolvimento

econdmico, da promocao do turismo e da cultura, através de:
= Integracdo em redes existentes;

=  Mobilizacao de novas redes, nas quais o Municipio possa deter uma

posicao relevante;
®m Rendibilizacdo de iniciativas comunitarias.

0 Promover a criacao de parcerias entre os diferentes agentes econémicos locais,

tendo em vista:

m Estruturar campanhas de marketing e suportes de informacado promocional,
transformando os agentes em patrocinadores, uma vez que sao o0s

beneficiarios directos e indirectos das mesmas;

m Criar uma oferta integrada de bens e servicos para o turista, que permita
vendas cruzadas: alojamento, restauracao, actividades culturais e de natureza,

transportes e outros;

m  Promover habitos de recomendacao de meios complementares de oferta
que se devem converter em parcerias efectivas em diferentes &areas de
negocio: restauracdo e alojamento; producdes agro-alimentares e artesaos;
gabinete de turismo da Camara Municipal e empresas de animacao turistica;
centro de salde e instituiches particulares de solidariedade social;
organizacbes nao governamentais e empresas ambientais; empresas de
servicos de apoio aos empresarios e empresarios; escolas e centros de

formacao; entidades formadoras e artesaos; diferentes instituicées culturais...;

= Sensibilizar e informar para as necessidades e expectativas dos turistas,
nomeadamente em matéria de horario de funcionamento dos estabelecimentos

de comércio e de qualidade do servico.
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0  Promover junto das empresas, das associacoes empresariais da Regido Centro,
das instituicoes de ensino superior e das associacoes de desenvolvimento local os
recursos disponibilizados pelo Municipio para a instalacdo de micro, pequenas e

médias empresas.

0 Desenvolver relacbes de cooperacdao duradouras com as provincias da Regido da
Extremadura e da Regido de Castilla y Léon ao nivel das actividades turisticas,

culturais e empresarias.

0 Promover a constituicdo de parcerias locais entre diversos agentes econdémicos e

o Grupo Monfortur, tendo em vista:

= A aprendizagem de praticas bem sucedidas a partir do modelo de gestao
sustentada em matas privadas desenvolvido pelo Grupo Monfortur,
demonstrativo das potencialidades da floresta como recurso de

desenvolvimento sustentavel do concelho (praticas silvicolas adequadas);

m A participacdo de clientes externos ao Grupo Monfortur nas actividades de
lazer por este promovidas, nomeadamente o acesso as reservas de caca e

instalacdes desportivas;

= A aprendizagem e/ou estagio profissional no ambito de actividades do
balneario termal que possam ser aplicadas e adaptadas as actividades de apoio
das IPSS na prestacdo de cuidados a idosos e a pessoas com necessidades

especiais.

0 Dar continuidade aos existentes e desenvolver novos programas de actividades de
intercambio cultural com outros municipios nacionais, associacdes, grupos culturais,
escolas e estabelecimentos de ensino superior de outras regidoes, nacionais ou

comunitarias.

0 Reforcar e estabelecer redes de cooperacao cultural e de intercambio de boas

praticas com cidades e vilas de Espanha, visando:

= A divulgacao da realidade patrimonial local;
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m A troca de experiéncias de preservacado, reconstrucdo e reabilitacdo do

patriménio histérico construido;

m A sensibilizacdo e consciencializacdo publicas para a importancia da
transmissdo de conhecimentos e saberes-fazer ancestrais e educacao para a

preservacao de valores locais.

0 Promover parcerias entre as empresas do concelho, os servicos publicos, as
entidades formadoras, o ensino superior técnico e o ensino técnico profissional, de

modo a:

= Garantir/proporcionar acolhimento de alunos e formandos num contexto de
formacédo pratica (estadgios) em alternancia com a componente tedrica de

formacao;

= Identificar as necessidades formativas e incorpora-las no desenvolvimento

dos conteudos programaticos;

m  Valorizar uma maior componente técnica na formacao.

3. Indicadores de desenvolvimento associados

IE N° 05 — Despesas do Municipio em campanhas de marketing e promocao;

IE N° 06 - Implementacédo e Certificacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade;

IS N° 01 — Despesas do Municipio em actividades culturais per capita;

IS N° 02 - Numero de espectadores nas actividades culturais;

IS N° O3 - Prazo médio de resolucdo dos processos camararios;

IS N° 04 - Participacao dos cidaddaos em accoes de execucdo da Agenda 21 Local,
IS N° 05 - Reconstrucées licenciadas por 100 construcoes novas licenciadas;

ICI N° O3 — Accoes de informacao e esclarecimento;
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ICI N° 05 — Numero de visitantes do site oficial do Municipio.

4. Principais intervenientes

& Camara Municipal de Idanha-a-Nova;

& Grupo Monfortur;

& Associacdo Naturtejo;

& Qutros municipios portugueses e espanhdis;

& Instituicdes Particulares de Solidariedade Social;
<& Agentes culturais;

<& Escolas e estabelecimentos de ensino superior;
& Associagcbes empresariais da Regidao Centro;

&~ Agentes econdémicos locais;

<& Juntas de Freguesia;

& Associacoes culturais e recreativas;

<& Centro Cultural Raiano;

& Centros de Artes Tradicionais;

& Férum Cultural,

<& Nucleos museoldgicos;

<& Restauracao local;

<& Biblioteca Municipal;

&  Empresarios.

- -
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4° Objectivo Operacional

Promover a Coesao Social e Territorial

Planos de Accao

Apoiar as dindmicas populacionais
Estimular o sentimento de pertenca a
comunidade
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Apoiar as dindmicas populacionais

1. Objectivos gerais

Idanha-a-Nova apresenta um acentuado decréscimo populacional, que se traduz num

maior despovoamento, com uma populacdo cada vez mais envelhecida.

Numa perspectiva de desenvolvimento sustentavel, em que as pessoas sao 0S
motores, os agentes e os destinatarios do desenvolvimento, é fundamental criar
sinergias que, mesmo nao invertendo estas tendéncias no curto prazo, contribuam
para a fixacdao de populacdo no Municipio e permitam estabilizar o decréscimo

populacional que se regista.

Torna-se determinante promover o crescimento econdémico num quadro de
sustentabilidade, gerando oportunidades de trabalho e emprego de base local e
actuando no sentido da conservacao e valorizacdo da qualidade do ambiente natural e

urbano e da cultura (conforme propostas dos planos de accao anteriores).

A capacidade de um territdrio atrair e fixar populacdo esta, sem duvida, ligada a um
conjunto de condicdes, como o acesso a educacao, a saude, a habitacao, ao trabalho,
a cultura, entre outros factores. Estd sobretudo relacionada com a percepcao e o
sentido de futuro que a comunidade transmite para o exterior, intimamente
associados a confianca que a comunidade tem em si prépria, nos seus recursos e nas

suas capacidades, o que motiva outros desejarem viver nela.

A atraccdo de populacdo activa, jovem e menos jovem, e de populacdo reformada
para residir no Municipio supbe um consenso claro e inequivoco, de médio/longo
prazo, quanto as prioridades de desenvolvimento e, consequentemente, de

investimento e a mobilizacdo de todos os agentes econémicos, sociais e culturais,
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publicos e privados. Trata-se de um objectivo de ldanha-a-Nova como comunidade e

nao de uma tarefa da Camara Municipal.

2. Linhas de accao

0 Promover a atraccao de populacdao em idade activa, divulgando amplamente a

qualidade das condicoes de vida no Municipio e facilitando a respectiva instalacao.
0 Promover a atraccdo de jovens casais através de:

m Criacdo de condicOes especiais de acesso a habitacdo, nomeadamente

através de habitacdo a custos controlados;

m Dinamizacdo de creches, infantarios e de actividades de ocupacado dos
tempos livres de valor acrescentado para as criancas tais como teatro, musica,

linguas estrangeiras e desporto;

® Fomento do emprego em tempo parcial e mesmo do tele-trabalho, de forma
a permitir uma maior disponibilidade de um dos progenitores para participar

mais activamente na educacao dos filhos;

m Dinamizacdo de um servico de baby sitting, por exemplo no ambito de
IPSS, recorrendo a jovens do concelho (a quem seria dada formacao especifica

para o efeito);

m  Dotar os postos méveis de saude com informacao de distribuicao gratuita

as jovens maes e apoio médico pediatrico periédico.

0 Atrair a populacao reformada natural do concelho, mas a residir em outros pontos
do pais e do estrangeiro, de forma definitiva ou por periodos alargados de tempo,
divulgando a mensagem de que viver em Idanha-a-Nova é sinénimo de melhor

qualidade de vida do que nos grandes centros urbanos.
0 Atrair jovens qualificados para a criacdo de microempresas.

0 Gerir o envelhecimento da populacao (vide projeccdoes demograficas) de modo a:

71
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m  Garantir qualidade de vida através de boa salde, com suporte em servicos

e assisténcia adequados;

m  Garantir a prestacdo de cuidados conhecendo as suas necessidades, os
prestadores de servicos existentes (quem sdo, onde estdo e quantos sao),
promovendo parceiros de negdcios na prestacdo de cuidados a pessoas e

elaborando agendas de prestacao de servicos aos cidadaos necessitados.

3. Indicadores de desenvolvimento associados

IE N° 05 — Despesas do Municipio em campanhas de marketing e promocao;
IS N° O1 — Despesas do Municipio em actividades culturais per capita;

IS N° 02 — Ndmero de espectadores nas actividades culturais;

ICI N° O3 — Accodes de informacao e esclarecimento;

ICI N° O4 - Participacao publica em ac¢des de informacao e esclarecimento;

ICI N° O5 — Numero de visitantes do site oficial do Municipio.

4. Principais intervenientes

<& Camara Municipal de Idanha-a-Nova;

& Juntas de freguesia;

& Escolas;

<& Associacdes culturais e recreativas;

& Instituicdes Particulares de Solidariedade Social;
& Administracao Regional de Saude;

& Empresas privadas;

- -
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& Associagbes de Imigrantes.
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‘ Estimular o sentimento de pertenca a comunidade \

1. Objectivos gerais

A consciéncia de pertenca a uma comunidade depende do grau de satisfacdo dos
cidaddaos em relacdo aos valores estabelecidos, as tradicdes locais, a perspectiva de
futuro na sociedade onde se inserem, em suma, a sensacao de bem-estar que

subjectivamente é percepcionado.

Em regra, o sentimento de pertenca e bem-estar dos membros de uma comunidade é
influenciado pelo acesso a recursos materiais, o apoio social existente, as

possibilidades de utilizacdo do tempo e os recursos pessoais de cada um.

A coesao social favorece o desenvolvimento equilibrado do Municipio, bem como a
promocao da igualdade de oportunidades entre as pessoas. A consciencializacao das
necessidades dos municipes pertencentes a grupos sociais mais vulneraveis ou em
condicOes especiais promove o respeito e a igualdade entre os cidadaos. O respeito
pelas geracGes mais velhas e por todo o saber que transportam, valorizando as
tradicoes em didlogo com a inovacdo é um caminho de desenvolvimento sustentavel

e de qualidade de vida.

Verifica-se, também, que cada vez mais a qualidade da sociedade, manifestada na
qualidade dos servicos publicos e sociais disponibilizados, €é considerada um
importante factor de influéncia na criacdo e fortalecimento de sentimentos de

pertenca e bem-estar.

- -
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2. Linhas de accao

0 Promover o sentimento de bem-estar fisico aos cidadaos, em colaboracdo com a

Administracdo Regional de Saude, através de:

m Estabelecimento de programas de sensibilizacdo do cidadao para a criacao

de habitos de vida sauddveis, nomeadamente alimentares;
m Estabelecimento de programas de rastreio de doencas.

0 Desenvolver o sentimento de inclusdo na vida activa da sociedade,

nomeadamente:

m  Promover o acesso a sociedade da informacdo e do conhecimento através
da Formacdo e Certificacdo de Competéncias Basicas em Tecnologias da
Informacdo e Comunicacédo, tendo em vista o reconhecimento de um conjunto

de competéncias basicas ja adquiridas ou facilmente atingiveis;

m Organizar e promover a participacdao dos cidaddos, em regime de
voluntariado, em programas/projectos/accoes relacionados com a divulgacao e
valorizacdo do patriménio cultural: monumentos (visitas guiadas; divulgacao da

histéria), tradicoes...

= Envolver as empresas e as associacoes econémicas, sociais e culturais, na
execucdo e acompanhamento do programa de gestdao do desenvolvimento

sustentavel de ldanha-a-Nova;

m Desafiar as empresas e as associacdes para se envolverem em iniciativas
concretas e adoptarem os principios da boa governacdo, que incluem a

responsabilizacdo e a abertura;

= Melhorar o relacionamento e a articulacdo entre agentes publicos, privados
e associativos através de programas estruturados e continuados de informacao

e formacao, formal, nado formal e informal.
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0 Promover e fortalecer o relacionamento entre as pessoas, apostando na cultura e

no desporto como formas de lazer, designadamente:
m Ao nivel da cultura:
¢ Promover actividades culturais que envolvam as familias;

¢ Divulgar a histéria do concelho e dos concelhos limitrofes, através

de percursos ou eventos organizados;

¢ Promover ateliers de introducdo as artes, orientados para distintos

segmentos da populacao;

¢ Criar circuitos de transporte a custo simbdlico (ou mesmo gratuito)
que permitam aos interessados dirigir-se aos locais dos eventos

culturais e desportivos;
m Ao nivel do desporto:

¢ Promover a gestdo integrada e em rede das infra-estruturas

desportivas existentes;

¢ Potenciar a utilizacdo das infra-estruturas desportivas existentes,
através de programas de pratica desportiva envolvendo as camadas
jovens (programa de férias desportivas), bem como de programas de
actividade desportiva especificamente orientados para camadas menos

jovens;
¢ Incentivar a pratica de desporto ao ar livre;

¢ Utilizar os recursos hidricos para a realizacao de desportos nauticos

nao poluentes, como a canoagem.
0 Valorizar o relacionamento com o Municipe, com recurso a:

®m Avaliacado da qualidade dos servicos publicos, especificamente dos servicos
publicos municipais e promover a sua inovacdo e melhoria continua (ex:

tempos de resposta; simplificacdo de processos);
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®  Adopcado de uma estratégia interna de comunicacdo com os municipes (ex:

distribuicao regular de informacao tematica; agenda cultural e desportiva).
0 Estimular a solidariedade inter-geracional, através de:

m  Promocdo de amplo acesso aos bens culturais por parte dos idosos;

m Facilitacdo da acessibilidade dos idosos aos locais publicos;

m  Programas de sensibilizacdao e informacao ambiental liderados pelos jovens

e vocacionados para a populacdo em geral,;

m Programas de ocupacao e lazer da populacdo idosa em conjunto com a
populacao infantil, na realizacdo de viagens recreativas, sessbes de leitura,

teatro e outras actividades;

m Realizacao de actividades que promovam o contacto entre varias geracoes

fomentando a troca de saberes;
m Reforco dos centros de noite de apoio a idosos;

m Realizacao de programas de activacdao dos idosos relacionados com os
saberes tradicionais, nomeadamente através da transmissdao de conhecimento
nas artes e oficios tradicionais, nos produtos agro-alimentares e na

gastronomia.

0 Promover a solidariedade para com os cidaddos pertencentes a grupos sociais

mais vulneraveis ou com necessidades especiais, através de:
= Adaptagédo das infra-estruturas e edificios publicos a deficientes motores;

m Criacdo de bolsa de emprego para municipes deficientes, desempregados

de longa duracao;

m Promocao de actividades de integracdo das comunidades ciganas com a

populacédo local, nomeadamente junto dos mais jovens.
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0 Dinamizar e apoiar a criacdo de servicos de proximidade, nomeadamente na area
do apoio domicilidrio a idosos, do desporto e ocupacédo de tempos livres de criancas e

jovens.

0 Promover a cooperacao entre Instituicoes Privadas de Solidariedade Social,
apoiando a realizacdo de actividades conjuntas, nomeadamente de ocupacdo de

idosos.

0 Reforcar o sentimento de pertenca junto dos emigrantes, potenciando assim a sua

fixacdo definitiva no concelho.
0 Optimizar o funcionamento do Sistema Nacional de Saldde através de:

m Accdes de divulgacdo e informacdo dos cidadaos, preferencialmente junto
dos mais idosos, acerca do funcionamento do sistema de marcacao de
consultas por telefone, evitando assim as marcacdes presenciais e permitindo

um melhor atendimento.

0 Dinamizar a comunidade na defesa e valorizacao do patrimdénio local, material e
imaterial (recuperacdo de patrimdénio edificado e de tradicoes ancestrais locais, ligadas
ao meio rural e também ao meio urbano; na compilacdo, inventario e divulgacao

desse patrimoénio e na divulgacao e perpetuacao das tradicoes locais).

0 Promover a formacado continua e a aprendizagem ao longo da vida, de forma a
potenciar uma economia baseada no conhecimento (as renovadas exigéncias de
qualificacbes das empresas), coesa e socialmente inclusiva, nomeadamente, através

de:

m desenvolvimento de oportunidades formais e informais de aprendizagem e

de novas formas de aprendizagem;

m adesdao ao Sistema de Reconhecimento, Validacdao e Certificacdo de

Competéncias;

m programas de educacdao ambiental, em colaboracdo com as escolas e

associacdes ndao governamentais da drea do ambiente;
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m cursos profissionais do Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP)

nomeadamente os ligados as tecnologias de comunicacao e informacao;

m formacao dos trabalhadores empregados nas empresas locais numa dptica
de melhoria, reconversdao e requalificacdo continua, adaptando as
competéncias as transformacdes empresariais e as necessidades do processo

produtivo.

3. Indicadores de desenvolvimento associados

IE N° 05 — Despesas do Municipio em campanhas de marketing e promocao;

IS N° O1 — Despesas do Municipio em actividades culturais per capita;

IS N° 02 — Ndmero de espectadores nas actividades culturais;

IS N° 03 - Prazo médio de resolucdo dos processos camararios;

IS N° 04 - Participacdo dos cidadaos em accoes de execucao da Agenda 21 Local;
IS N° 05 — Reconstrucdées licenciadas por 100 construcoes novas licenciadas;

ICI N° O1 — Cursos de formacéao profissional;

ICI N° 02 — Numero de formandos em cursos de formacao profissional;

ICI N° O3 — Accoes de informacao e esclarecimento;

ICI N° O4 - Participacao publica em ac¢des de informacao e esclarecimento;

ICI N° O5 — Numero de visitantes do site oficial do Municipio.

4. Principais intervenientes

& Céamara Municipal de Idanha-a-Nova;

& Juntas de freguesia;
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& Escolas e estabelecimentos de ensino superior;
<& Associacdes culturais e recreativas;

& Instituicdes Particulares de Solidariedade Social;
& Administracao Regional de Saude;

<& Santas Casas da Misericérdia;

& Centro de Emprego e Formacao Profissional,;

& Associacao Naturtejo;

& Empresarios;

& Centro de saude.
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