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Acrénimos

ACRONIMOS

ANPC - Autoridade Nacional de Protecc¢éao Civil

BVIN - Corpo de Bombeiros Voluntéarios de Idanha-a-Nova

CCON - Centro de Coordenac¢ao Operacional Nacional

CDOS - Comando Distrital de Operac¢des de Socorro

CMIN - Camara Municipal de Idanha-a-Nova

CMPC - Comissao Municipal de Proteccao Civil

CNPC - Comissao Nacional de Proteccéao Civil

COM - Comandante Operacional Municipal

DFCI - Defesa da Floresta Contra Incéndios

GNR - Guarda Nacional Republicana

IM - Instituto de Meteorologia

PDM - Plano Director Municipal

PMDFCI - Plano Municipal de Defesa da Floresta Contra Incéndios
PMEPCIDN - Plano Municipal de Emergéncia de Protec¢ao Civil de Idanha-a-Nova
SIG — Sistema de Informacédo Geogréfica

SIOPS - Sistema Integrado de Operacdes de Protec¢cdo e Socorro

SMPC - Servigco Municipal de Proteccéo Civil

IGESPAR - Instituto de Gestao do Patriménio Arquitectdnico e Arqueoldgico
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1. Conceito de actuacédo

Parte Il — Areas de Intervencéo

Na presente parte do Plano de Emergéncia de Protec¢do Civil de ldanha-a-
Nova (PMEPCIDN), sdo abordadas as areas de intervencdo para cada uma das
entidades, sendo identificados os responsaveis pelas mesmas e 0s seus substitutos.
S&o ainda referidas as entidades intervenientes e as de apoio, sdo definidas
prioridades de acc¢dao e instrugcdes especificas.
Relativamente a activacdo das diferentes areas de intervencéo previstas no
PMEPCIDN, esta depende de varios parametros:
* Natureza de cada acidente grave ou catastrofe;
* Necessidades operacionais para lhe fazer frente;
= Evolucéo da resposta operacional;

Para uma melhor compreenséao das responsabilidades e areas de intervencéo
das principais entidades intervenientes e de apoio no ambito do PMEPCIDN, é
apresentada de seguida a tabela 1.
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Tabela 1. Areas de intervenc&o das principais entidades intervenientes e de apoio eventual no ambito do PMEPCIDN.

AREAS DE INTERVENGAO
Servicos MEpicos E
ADMINISTRAGAO T 0 A A MANUTENCAO
¢ LogisTiCcA COMUNICAGOES GESTAO DA INFORMAGAO PROCEDIMENTOS ¢ TRANSPORTE DE SOCORRO E SERVICOS
ELEISE EVACUAGAO ZOGEE ViTimas SALVAMENTO MORTUARIOS
REecursos ¢ PuBLIicA
e e e pus swrv | s |

Camara Municipal
Idanha-a-Nova
Juntas Freguesia

BVIDN

{0 | Municipio
Idanha-a-Nova
Sapadores Florestais
Agrupamento de
escolas
Santa Casa da
Misericdrdia
AFN - Direccao
Regional Florestas do
Centro

| EDP
ISS - Centro Distrital
de Castelo Branco
Aguas do Centro

| INAG - ARH Tejo

COMISSAO MUNICIPALDE

APC e Entidades e Organismos de Apoio

Estradas de Portugal
Corpo Nacional
Escutas
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Areas de Intervencdo
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Areas de Intervencdo
ERVICOS MEDICOS E
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¢ EVACUAGAO ViTimas SALVAMENTO MORTUARIOS
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FI — Forcas de intervencao; PL — Populagado; EAO — Entidades actuantes nas operagdes; EEl — Entre entidades intervenientes; PUB — Plblica; AS — Apoio
Social; AP — Apoio psicoldgico; SMTV - Servigos médicos e transporte de vitimas

- Entidade Interveniente

]
[ ]

- Entidade Apoio
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1. Administragdo de meios e recursos

1. Administracao de meios e recursos

Atendendo ao caracter geo-espacial do concelho, poderemos referir que na
ocorréncia de situacdes de pré-emergéncia ou emergéncia, envolvem sempre um
grande niUmero de meios, recursos e entidades.

No concelho de Idanha-a-Nova qualquer que seja a situagdo referida no paragrafo
anterior, poderemos referir que a estrutura municipal de proteccéo civil (CMPC), sera a
primeira a intervir numa primeira fase, atendendo a proximidade dos meios e recursos
existentes, ao conhecimento da realidade local e & maior rapidez de analise da
situagao.

Nos casos em que 0s meios municipais se tornam insuficientes para dar resposta ao
tipo de acidente ou emergéncia, devera ser solicitado pela propria CMPC, através do
seu presidente (Presidente da CMIN), meios adicionais ao CDOS de Castelo Branco.
Nos casos de expressa necessidade serdo mobilizados pela CMIN, os meios privados
essenciais para fazer frente & emergéncia que acontece.

A aquisicdo de bens e servicos sera feita nos termos legais por requisicdo da
Comissdo Municipal de Protec¢ao Civil (Director do PMEPCIDN, ou seja o Presidente
da Cémara Municipal). Sendo o0 gabinete de apoio técnico incumbido pela
determinagcdo dos meios necessarios, controlo e gestdo dos tempos de utilizagdo nas
operacOes de emergéncia em curso. Este gabinete devera também ser incumbido de
manter actualizado o registo dos meios e recursos, bem como as entidades e
contactos dos responsaveis por esses meios e recursos (Ponto |, Seccéo lll, Parte 1V).

Relativamente a liquidacdo da despesa realizada pela CMIN, esta sera
efectuada pela Diviséo Financeira e Patrimonial.

Em relacdo aos meios e recursos requeridos estes deverdo adequar-se ao
objectivo e devera ser dada preferéncia a meios e recursos publicos em detrimento
dos privados, conforme o descrito no n.° 3 do artigo 10°. Da Lei n.° 27/2006, de 3 de
Julho — Lei de Bases da Protecgéo Civil.

E importante referir que caso a ocorréncia acontecida no concelho, tenha tido
um grau de gravidade que leve a declaracdo de calamidade por parte do governo, a
autarquia podera candidatar-se a meios financeiros, como o descrito no Decreto-Lei
n.° 227/ 2009, de 14 de Setembro. Para além deste instrumento de apoio a autarquia
podera recorrer ao Fundo de Emergéncia Municipal (FEM), gerido pela Direc¢éo-Geral
das Autarquias Locais. Poderd ainda a autarquia nos casos em que se tenha
verificado uma situacdo de catastrofe no concelho articular-se com a ANPC, no
sentido, de recorrer a conta de emergéncia titulada pela segunda (Decreto-Lei n.° 112/
2006, de 1 de Julho).
Todos os fundos atras enunciados, tem por objectivo principal a recuperacao de
equipamentos e o apoio social, ndo incluindo o ress arcimento de despesas
associadas as operacfes de socorro.
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1. Administragdo de meios e recursos

A CMIN, caso o entenda poderd ainda criar uma conta de Apoio de
Emergéncia, para receber donativos de particulares e entidades privadas, sendo os
mesmos utilizados para suportar custos associados as acgfes de emergéncia e
reabilitacao.

Quanto a activacdo de meios e conforme o descrito na legislacdo vigente,
nomeadamente a Lei de Bases da Proteccéo Civil (Lei n.° 27/2006, de 3 de Julho),
declarada a situacao de alerta, contingéncia ou cal amidade, todos os cidadaos e
demais entidades privadas estdo obrigados, na area abrangida, a prestar as
autoridades de proteccéo civil a colaboragdo pessoa | que lhes for requerida,
respeitando as ordens e orientacdes que lhes forem dirigidas e correspondendo
as respectivas solicitacdes.

A recusa desta obrigacdo, por parte do cidaddo corresponde ao crime de
desobediéncia, passivel de ser sancionavel.

Para um melhor entendimento dos procedimentos para administracdo dos
recursos é apresentada a tabela n.° 2, onde se encontram as entidades responséaveis
pela coordenacao da administracdo de meios e recursos.

Parte 11l — Areas de Intervencdo -7
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Tabela 2. Procedimentos para a administracdo de meios e recursos.

ADMINISTRAGAO DE MEIOS E RECURSOS

Responsavel - Presidente da Camara Municipal de Idanha-a-Nova
ENTIDADE COORDENADORA
Substituto — Vereador Urbanismo e Ambiente

Entidades Intervenientes Entidades de Apoio

Cémara Municipal de Idanha-a-Nova Aguas do Centro

Juntas de Freguesia EDP

Bombeiros Voluntarios Idanha-a-Nova Empresas com Maquinaria

GNR Empresas de bens de 12 necessidade
Centro de Saude de Idanha-a-Nova Empresas de construgéo civil
Autoridade de Saude de Idanha-a-Nova INAG - ARH Tejo

Instituto Seguranga Social — Centro Distrital C.B. Estradas de Portugal

Sapadores Florestais (CMCD) Forcas Armadas

Santa Casa da Misericordia de Idanha-a-Nova ICNB - PNTI

Associagdo Humanitaria BVI
Agrupamento de escolas do concelho
CDOS de Castelo Branco

PRIORIDADES DE ACCAO

= Definir umsistema de requisicao para as situacdes de emergéncia;

= Acompanhar a gestio financeira das operagoes;

= Definir e estabelecer os procedimentos e instrugdes de coordenacédo das actividades de gestdo administrativa e
financeira inerentes a mobiliza¢ao, requisicéo e utilizacdo dos meios e recursos utilizados aquando da actvagao
do plano de emergéncia;

= Supervisionar as negociagdes contratuais;

= Supervisionar o dispéndio diario com meios e recursos emalimentacéo e alojamento;

= |dentificar a forma de contacto com fornecedores privados ou publicos de bens, servicos e equipamentos
necessarios as operacdes de emergéncia de proteccao civil.

Parte Il — Areas de Intervengéo -8
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ADMINISTRAGAO DE MEIOS E RECURSOS

= Gerir e confrolar os tempos de utilizagdo dos recursos e equipamento;

= Garantir a utilizagdo racional e eficiente dos meios e recursos;

= Gerir 0s processos de seguros.

INSTRUCOES ESPECIFICAS

Gestao dos Meios

1) Todos os meios € recursos pertencentes aos agentes de protecgao civil, entidades e organismos de apoio.
Seréo colocados a disposicdo do PCO (Posto Comando Operacional) e CMPC, que os irdo distribuir de acordo
comas necessidades verificadas.

2) Devera ser sempre dada prioridade a utilizacao de meios e recursos pertencentes a entidades publicas (ou
detidos por entidades comas quais tenha sido celebrado protocolo de utilizagdo) em detrimento dos
pertencentes a enfidades privadas,

3) As solicitagbes de reforco de meios para o teatro de operagdes, sé serdo validas, quando apresentadas pelo
Comandante de Operagbes de Socorro, Comandante Operacional Municipal, ou por um elemento
representante das vérias entidades que integrama CMPC.

4) O SMPC como apoio da Divisdo de Licenciamentos e Obras particulares, controla os tempos utilizados pelas
diferentes equipas de obras (pertencentes & CMIN; publicas e privadas), nos vérios locais de forma a garantr
a maximizacao da sua eficacia e eficiéncia (a listagem de meios na Seccéo Ill - Parte 1V).

GESTAO DE PESSOAL

1) A coordenacdo dos meios materiais e humanos a uflizar devera ser efectuada pelos PCO na sua drea de
intervencéo e pela CMPC de acordo com a organizac¢ao prevista na Parte Il do PMEPCIDN.

2) A mobilizagdo de pessoal pertencente a organismos ou entidades publicas, sera realizada conforme o previsto
na Lei n.? 59/2008, de 11 de Setembro — Regime de Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, que (define
como limites 2 horas de trabalho extraordinario por dia, 100 horas de trabalho extraordinario por ano, e um
numero de horas igual ao periodo normal de trabalho didrio nos dias de descanso semanal e nos feriados).

3) No decorrer das operagdes, 0s agentes de protec¢io civil e as entidades e organismos de apoio deverdo
acautelar os periodos de descanso e a rotatividade dos seus recursos humanos.

GESTAO E FINANCAS

1) Cada entidade ou organismo interveniente nas operagbes de emergéncia serd responsavel pela gestio
financeira e de custos associados aos meios e recursos préprios empenhados.

2) Existindo a necessidade de se recorrer a meios privados, a gestio financeira associada a requisicdo dos
mesmos sera assegurada pela Camara Municipal através da sua Divisao Financeira e Patrimonial.

Parte Il — Areas de Intervengéo -9
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ADMINISTRAGAO DEMEIOS E RECURSOS

3) Os agentes de proteccdo civil e entidades e organismos de apoio, envolvidos nas operagdes de emergéncia,
caso afiram a necessidade de aquisicdo / contratacdo de bens e servicos a entidades privadas e nao
disponham de recursos préprios para o fazer, deverdo enderegar ao director do PMEPCIDN uma requisi¢ao
para o efeito.

4) O SMPC, com o apoio da Divisao Loteamentos, Licenciamentos e obras particulares e em articulagdo com o
director do PMEPCIDN, ficar& responsavel pela definicdo de meios e recursos necessarios, negociacdes
contratuais com entidades privadas, pela gestéo dos processos de seguro e controlo e gestio dos tempos. Os
contactos e meios mobilizaveis encontram-se na Secgéo IIl - Parte IV.

5) O controlo e registo da utilizacdo dos meios publicos e privados requisitados (localizagdo dos mesmos e
tempos de uflizagdo) serd assegurado pelo SMPC, o qual se apoia na Divisdo de Loteamentos,
Licenciamentos e Obras Particulares.

6) Para accdes de ambito supradistrital, é a entidade coordenadora que realiza a supervisdo das negociagdes
contratuais e a gestdo dos processos de seguros.

7) Aexisténcia de despesas excepcionais por parte dos agentes de proteccéo civil e entidades ou organismos de
apoio, que ndo tenham capacidade financeira para reparar os equipamentos em tempo ufil, poderdo solicitar
apoio ao director do PMEPCIDN, o qual com o apoio da Divisdo Loteamentos, Licenciamentos e Obras
particulares intercederdo de forma a disponibilizarem-se se verbas e/ou meios oficinais para estes casos
excepcionais e pontuais. A CMIN recorrerd a meios proprios ou, em ulimo caso a estabelecimentos privados
presentes no concelho;

8) Todo o pessoal integrado nos servicos, agentes e entidades deste plano, mesmo os requisitados continuam a
ser remunerados pelos organismos de origem, ndo podendo ser prejudicados de qualquer forma, nos seus
direitos.

9) A declaracdo de Calamidade por parte do governo, permitird & CMIN, candidatar-se a auxilios financeiros
como o descrito no Decreto-Lei n.2 227/2009, de 14 de Setembro. Nas situagbes em que o governo tenha
declarado a situacéo de catastrofe ou calamidade, a autarquia deverd arficular-se com a ANPC no sentido de
recorrer & conta de emergéncia, titulada pela ANPC, de forma a se apoiar a reconstrucdo e reparagdo de
habitagdes, unidades de exploragdo econdmica e outras necessidades sociais prementes. A autarquia podera
ainda recorrer ao Fundo de Emergéncia Municipal gerido pela Direcc@o — Geral das Autarquias Locais.

BOLSA DE VOLUNTARIADO

1) O SMPC recorrerd a uma bolsa de voluntariado para apoiar as diferentes dreas de intervengdo caso se
verifique a necessidade.

2) O pessoal voluntario, cuja colaboracgdo seja aceite a titulo benévolo, devera paricipar e ser coordenado pelo
SMPC, devendo este servico indicar o local de reunido dos voluntarios, as suas missdes e disponibilizar, caso
seja necessario, alimentacéo para 0s mesmos.

3) O SMPC mantémactualizada a lista de voluntarios disponiveis e empenhados nas acgdes de e mergéncia

4) O SMPC mantéma CMPC informada sobre as actividades desenvolvidas pelos voluntarios.

Parte 11l — Areas de Intervencdo -10



Plano Municipal de Emergéncia de Proteccéo Civil Idanha-a-Nova ,@\

1 V
IDANHA-A- NOVA

2. Logistica

2. Logistica

A area de intervencdo relativa a logistica no apoio as forcas de
intervencdo e a populacéo diz respeito ao Grupo de Logistica.
Nesta area esta incluida a coordenacéo, recepc¢ao e tratamento da informacao relativa
as necessidades de logistica existentes numa emergéncia.
Aqui devera ser feita a distingdo de duas grandes areas, uma que é o apoio prestado
as forcas de intervencao e a outra que é o apoio prestado a populacdo. Relativamente
ao apoio prestado as for¢cas de intervencdo em caso de emergéncia, deveremos
salientar as diferentes necessidades logisticas essenciais para a prossecu¢do das
missdes a decorrer no terreno, ndo nos esquecendo que estas necessidades estao
directamente ligadas ao tipo de situa¢cdo de emergéncia que se nos depara.
Sendo esta a forma de conseguirmos restabelecer a normalidade no mais curto
espaco de tempo. Neste sentido apresentamos na tabela 3 as entidades responsaveis
pela coordenacdo do apoio logistico as forcas de intervencdo, as entidades e
organismos intervenientes, as prioridades de accdo e o0s procedimentos de
coordenacao.

Nas situagbes em que se verifique a necessidade de solicitar outro tipo de
equipamento para além dos previstos no PMEPCIDN e que no concelho ndo estejam
disponiveis, estes poderdo ser requisitados a CMIN, fazendo referéncia a sua
necessidade para a continuidade das operagbes de proteccdo civii em
desenvolvimento. O SMPC e a Divisdo Loteamentos, Licenciamentos e Obras
particulares, estabelecerdo os necessarios procedimentos e normas de mobilizacéo e
transporte dos meios solicitados, cooperando e articulando-se com 0s varios agentes
de proteccdo civil, entidades e organismos intervenientes. Conforme indicado no Ponto
1, sera atribuido estatuto preferencial & utilizacdo de meios e recursos publicos, sobre
os privados.

Relativamente a outra area de apoio logistico as populacbes, esta sera
competéncia da CMIN, assegurar a disponibilizagcdo dos meios e bens essenciais, bem
como, em caso de necessidade, os alojamentos temporarios para a populacéo
deslocada, recorrendo ao auxilio de entidades de apoio.

Caso seja necessario transporte para deslocar a populacdo para locais de maior
seguranca ou zonas de concentracdo local. Os procedimentos de coordenacdo da
movimentac¢ao da populacdo estdo descritos no (Ponto 5) do presente plano.

Durante a fase de reabilitacdo podera ser Gtil recorrer a bolsa de voluntariado para
promover ac¢des de obtencdo de donativos bem como fundos externos de apoio a
populacéo.
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Relativamente as entidades responsaveis pela coordenac¢ao do apoio logistico
as populacfes afectadas, bem como as entidades intervenientes, as prioridades de
accéo e os procedimentos e instru¢cdes de coordenacdo constam na tabela 4.

No Ponto 1, da Seccéo lll — Parte 1V, é apresentada uma listagem completa de meios
e recursos dos organismos e entidades de apoio a que se podera recorrer para
adquirir os recursos ou servigos de apoio as populacdes e forgas de intervencgao.

2.1. Apoio logistico as forcas de intervencdo

Tabela 3. Procedimentos de apoio logistico as for¢as de intervengéo.

APOIO LOGISTICOAS FORCAS DEINTERVENGAO

Responsavel — Comissao Municipal Proteccéo Civil

R COT LR e Substituto - CDOS Castelo Branco, podendo subsfituir-se a CMPC caso esta nao

tenha condicdes de operacionalidade.

Entidades Intervenientes Entidades de Apoio

Cémara Municipal de Idanha-a-Nova, Divisdo Juntas de Freguesia
Loteamentos, Licenciamentos e Obras Particulares

Bombeiros Voluntarios de Idanha-a-Nova Associagdo Humanitiria Bombeiros Voluntarios Idanha-
a-Nova
CDOS Castelo Branco Santa Casa da Misericérdia |danha-a-Nova

Corpo Nacional de Escutas — Agrupamento 326
Aguas do Centro

Cruz Vermelha Portuguesa - Delegagéo C:B.
EDP

Empresas com maquinaria

Empresas de bens de primeira necessidade
Empresas de construgao civil

Estradas de Portugal

Forcas Armadas

Industrias
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APOI0 LOGISTICOAS FORGAS DEINTERVENCAO

Entidades Intervenientes Entidades de Apoio
ICNB - PNTI
IPSS que actuamno concelho
Operadoras de telecomunicagdes (rede fixa e movel)
Restaurantes

PRIORIDADES DE ACCAQ

= Assegurar as necessidades logisticas das forcas de intervencdo, nomeadamente quanto a alimentagéo,
distribuicio de &gua potavel, combustivel, ransportes, material sanitirio e outos artigos essenciais a
continuidade das missdes de socorro, salvamento e assisténcia.

= Garantir 0 confacto com entdades que comercializem bens de primeira necessidade e a entrega de
mercadorias necessarias.

= Prever a confeccéo e distribuicdo de alimentacéo ao pessoal envolvido em acg¢des de socorro.
= QOrganizar a instalacdo e montagem de cozinhas e refeitérios de campanha para assisténcia & emergéncia.

= Apoiar, a pedido, as outras dreas de intervencdo e as forgas no terreno com equipamentos, maquinas de
engenharia, meios de transporte e geradores;

= Proceder a desobstrugdo expedita de vias de comunicacéo e itinerarios de socorro, identificados de acordo com
a situagdo de emergéncia;

= Proceder as demoli¢des, escoramentos e desobstrucées que lhe sejam determinados, bem assim como a
drenagem e escoamento de aguas;

= Colaborar nas acgoes de identificacdo de substincias poluentes/téxicas e zelar pelo cumprimento das
disposicoes legais e regulamentares referentes a conservagio e protec¢do da natureza e do meio ambiente,
dos recursos hidricos, dos solos e da riqueza cinegética, piscicola, florestal ou outra, em apoio as forcas de
intervencao.

INSTRUCOES ESPECIFICAS

ALIMENTAGAO, AGUA POTAVEL E ALOJAMENTO

1) Nas primeiras 24 horas a safisfagdo das necessidades logisticas das equipas envolvidas nas operagdes
estara a cargo dos prdprios agentes de proteccdo civil, organismos e entidades de apoio.

2) A pds as primeiras 24 horas as necessidades poderdo ser eliminadas através dos servicos da CMIN, caso fal
seja requerido e possivel pelos agentes de Proteccdo civil, entidades e organismos de apoio que se
enconfrem no terreno.

3) A distribuicdo de alimentacdo e dgua potavel ao pessoal envolvido nas operagbes de socorro poderd ser
efectuada pelos servigos da CMIN, apoiando-se, em caso de necessidade, nas IPSS que actuam no concelho
e embolsa de voluntariado.

4) A alimentacdo dos elementos que integram a CMPC serd responsabilidade da CMIN, a qual se apoiara no
SMPC, sempre que ndo se encontar estabelecido outro procedimento acordado entre os elementos da
CMPC.
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INSTRUGOES ESPECIFICAS (CONT.)

ALIMENTACAO, AGUA POTAVEL E ALOJAMENTO

5) Deverao ser considerados como principais estruturas de apoio as cantinas de instalag6es publicas, podendo
em caso de necessidade recorrer-se a restaurantes do concelho e a empresas de catering caso as exista no
concelho.

4) Na eventualidade dos servicos da CMIN, requeiram apoio nas acgdes de apoio logistico aos agentes de
proteccdo civil e entidades de apoio, estes poderdo apoiar-se na Santa Casa da Misericérdia de |danha-a-
Nova e nas restantes IPSS do concelho e ainda em bolsa de voluntariado.

APOIO LOGISTICOAS FORCAS DEINTERVENGAO

COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES

1) Osagentes de Protecgdo Civil, as entidades e organismos de apoio, ficardo responséveis pelo abastecimento
das suas viaturas e equipamentos, quanto a combustiveis e lubrificantes.

2) Os combustiveis de verdo ser adquiridos nos postos de combustivel do concelho (listagem de meios Sec¢ao
Il - Parte IV).

3) A CMIN poderd auxiliar os agentes de protec¢do civil e as entidades e organismos de apoio na obtencdo de
combustiveis e lubrificantes em situagdes pontuais, recorrendo para tal a meios proprios e aos
estabelecimentos privados presentes no concelho.

MANUTENGAO E REPARAGAO DE MATERIAL

1) Os agentes de Protec¢do Civil, as entidades e organismos de apoio, ficardo responsaveis pela reparacéo das
suas viaturas e equipamentos.

2) Caso se verifique que 0s agentes de protec¢do civil, as entidades e os organismos de apoio ndo tenham
capacidade para reparar 0s seus equipamentos e caso estes sejam essenciais para as acgdes de socorro em
desenvolvimento, poderdo solicitar auxilio a CMIN para que esta accione meios que permitam a sua
reparagao.

3) A reparagdo das infra-estruturas bdsicas essenciais para a actvidade dos agentes de proteccdo civil e
organismos e enfidades de apoio serd responsabilidade das entidades responsaveis pelas mesmas (EDP,
operadoras de comunicagdes, efc.)..

MATERIAL SANITARIO

1) Adisponibilizacéo e distribuicdo de material sanitario ficardo a cargo dos agentes de protecgéo civil, entidades
e organismos de apoio.

2) As enfidades que compéem a CMPC deverao disponibilizar instalagdes proximas do teatro de operacoes,
como edificios pertencentes a administracdo publica, de modo a auxiliar instalagdes sanitdrias as varias
entidades envolvidas nas acgdes de emergéncia.
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MAQUINARIA E EQUIPAMENTOS

1) O(s) COS, solicita(m) através de requisicio a CMPC os meios considerados necessarios (maquinaria para
remocdo de escombros, estabilizagdes/demolicdes de emergéncia, geradores eléctricos, iluminagio exterior,
etc.). Os BVI parficipa nas estabilizagde s de emergéncia.

2) Naeventualidade dos meios solicitados pelo COS nédo se encontrem disponiveis nas entidades que compdem
a CMPC, a CMIN procedera a sua mobilizagdo recorrendo aos meios publicos e privados definidos na Secgao
Il da Parte IV do PMEPCIDN e as vérias entidades de apoio previstas para esta area de intervencéo.

3) A CMIN apoia-se no SMPC e nos servigos tcnicos para proceder aos contactos a estabelecer com as
empresas e oufras entidades que possuam equipamentos Uteis para fazer frente a situacio de emergéncia.
Estes servicos municipais ficardo ainda responsaveis por coordenar estes meios e proceder ao seu fransporte
caso se verifique necessario.

APOIO LOGISTICOAS FORCAS DEINTERVENCAO

SERVICOS TECNICOS

1) Os servicos técnicos da Divisdo Loteamentos; Licenciamentos e Obras particulares (CMIN), em coordenagao
com o(s) COS, avaliam os danos sofridos em depdsitos de combustiveis liquidos e gasosos, edificios e
noutras infra-estruturas.

2) Os servicos tcnicos da Divisdo de Loteamentos, Licenciamentos e Obras Particulares (CMIN), em arficulacéo
com o Director do PMEPCIDN (Presidente da Céamara), apoiam o COS nas acgdes de estabilizacao,
demolicdo ou desactivacéo de infra-estruturas.

3) Os servicos técnicos da Divisdo de Loteamentos; Licenciamentos e Obras Particulares (CMIN) deverédo
auxiliar a CMPC a definir medidas de emergéncia a tomar nas areas afectadas (estabilizacéo de edificios e
demolicdes de emergéncia, desactivacdo de depdsitos de combustiveis liquidos ou gasosos, etc.).

4) Na fase de reabilitagio caberd ainda aos servicos técnicos da Camara Municipal apresentar estratégias de
accdo de modo a reactivar os servicos essenciais do concelho (agua, electricidade, saneamento, etc.; Parte Il
do PMEPCIDN).

5) Os servicos técnicos da Divisdo de Loteamentos; Licenciamentos e Obras Particulares (CMIN) indicam a
necessidade ou n&do de se recorrer a servicos técnicos externos & CMIN, ficando o pagamento destes servigos
a cargo da CMIN recorrendo a meios proprios.

6) Os servicos técnicos da Divisao de Loteamentos; Licenciamentos e Obras Particulares (CMIN), em articulagéo
com o Director do PMEPCIDN (Presidente da Camara), ficardo responsaveis por confactar as entidades
publicas e privadas que poder&o prestar apoio na definicao das estratégias de intervengéo a operacionalizar.

MATERIAL DE MORTUARIA

1) A Autoridade de Saude do municipio podera caso verifique a necessidade requisitar materiais equipamentos
ao Director do PMEPCIDN.

2) Os equipamentos e materiais que se verifique serem necessdrios para o cumprimento das accgbes de
mortudria, deverdo ser accionados pela Autoridade de Sadde do municipio qual deverd apoiar-se
principalmente nas estruturas de satde do concelho (Centro de Saude de Idanha-a-Nova).
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APOI0 LOGISTICOAS FORGAS DEINTERVENCAO

ALOJAMENTO

1) O alojamento do pessoal envolvido nas operacdes de emergéncia ficard a cargo das entidades a que estdo
adstritos.

2) No caso de haver necessidade as entidades envolvidas nas acgdes de emergéncia deverdo requisitar auxilio a
CMIN, a qual devera recorrer de preferéncia a instalagdes publicas para alojar temporariamente o pessoal
envolvido ou em alternativa, as instalagdes dos empreendimentos turisticos existentes no concelho que néo
tenham sido afectados de forma grave pelo acontecimento.

SERVICOSDE SAUDE

1) No caso de existéncia de acidente, os elementos empenhados nas operagdes de socorro recorrerdo a area de
saude existente no concelho e a rede hospitalar existente nos concelhos vizinhos. No entanto, esta podera ser
reforcada por estruturas méveis privadas ou militares ou ainda por postos avangcados de friagem e socorro
montados pelo INEM, Cruz Vermelha Portuguesa (Delegagdo de Castelo Branco) ou pelas Forgas Armadas
em colaboracéo estrita com a CMPC, (rea de intervencéo de Socorro e Salvamento).

2.2. Apoio logistico as populacdes

Como atras referido a segunda grande area de intervencdo € no apoio as
populagdes afectadas pelo acontecimento, na tabela 4, poderemos observar de
uma forma mais estruturada as fungdes de cada entidade envolvida nesta missao.
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Tabela 4- procedimentos de apoio logistico as populagdes.

APOIO LOGISTICOAS POPULAGOES

Responsavel — Comissdo Municipal Protec¢ao Civil

SHIRARELCIH DEREROHE Substituto - CDOS Castelo Branco, podendo substituir-se a CMPC caso esta nao

tenha condicdes de operacionalidade.

Entidades Intervenientes Entidades de Apoio

Camara Municipal de Idanha-a-Nova, (SMPC e Divisao  Centro de Saude de Idanha-a-Nova
Loteamentos, Licenciamentos e Obras Particulares)

Juntas de Freguesia Instituto de Seguranca Social - Centro Distrital de C.B.
Bombeiros Voluntarios de Idanha-a-Nova Sapadores Florestais (CMCD)

GNR Agrupamento de Escolas

Santa Casa da Misericérdia de Idanha-a-Nova Cruz Vermelha Portuguesa — Delegagéo de C.B.
CDOS Castelo Branco Empreendimentos Turisticos

Autoridade de Saude do municipio Empresas com maquinaria

Empresas de bens de primeira necessidade
Farmacias

IPSS do Concelho

Forcas Armadas

Industrias

Restaurantes
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APOIO LOGISTICOA POPULAGCAO

PRIORIDADES DE ACCAQ

Promover o inventario de meios e recursos especificos no dmbito da alimentacdo, agasalhos, material
sanitdrio e de locais para a constituicdo de abrigos de emergéncia e assegurar as necessidades logisticas da
populacdo deslocada, nomeadamente quanto a alimentacdo distribuicido de dgua potdvel, agasalhos,
transporte, material sanitério e outros artigos essenciais ao seu bem-estar.

Garantir o registo de todos os individuos que se encontram nas Zonas de Concentragéo Local e nos abrigos
temporarios.

Assegurar o contacto com entidades que comercializem alimentos confeccionados, bens de primeira
necessidade, garanir a entrega de bens e mercadorias necessdrias nas Zonas de Concentracdo Local e
assegurar (locais onde para onde se deslocou temporariamente a populacdo residente nos locais mais
afectados).

Organizar a instalagdo e montagemde cozinhas e refeitdrios de campanha para assisténcia a emergéncia.
Determinar (estimando) o dispéndio didrio de meios e recursos em alimentagao e alojamento a utilizar;
Inventariar dreas de armazenagem para utilizacdo em situacdo de emergéncia;

Preparar um sistema de requisicao para situacéo de emergéncia;

Constituir armazéns de emergéncia, mantendo as suas existéncias adequadas as necessidades;

Restabelecer no mais curto espagco de tempo os fornecimentos de &gua, energia e telecomunicagdes,
instalando, quando necessario, sistemas alternativos;

INSTRUGOES ESPECIFICAS (CONT.)

ALIMENTACAO, AGUA POTAVEL E ALOJAMENTO

A satisfacéo das necessidades da agua potavel e alimentacao ficard a cargo da Camara Municipal de Idanha-a-
Nova.

Serdo estabelecidos programas de actuacdo de servicos técnicos, no @mbito da reabilitagdo dos servigos
minimos essenciais em consondncia comas entdades e organismos essenciais;

A distribuicdo da agua potavel pela populagdo do concelho que ndo tenha acesso a dgua da rede publica
ficard a cargo dos bombeiros através de camides cisterna ou recorrendo a depdsitos de dgua existentes no
concelho ou a estruturas moveis de armazenamento de dgua na impossibilidade das existentes terem sido
afectados, podendo recorrer-se também a agua engarrafada, assumindo a Camara Municipal neste caso as
despesas inerentes a esta operagao.

A distribuicdo de alimentos e dgua potavel ao pessoal envolvido nas acg¢des de acolhimento da populacéo
deslocada ficard a cargo da Camara Municipal. No entanto as entidades e organismos de apoio sempre que
possam deverdo recorrer a meios proprios, ndo sobrecarregando assim a organizacdo logistca de
emergéncia.

Deverdo ser consideradas como principais estruturas e apoio as cantinas de instalagdes publicas, no caso de
se verificar a necessidade devera recorrer-se a empresas de catering e a restaurantes do concelho.
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INSTRUGOES ESPECIFICAS (CONT.)

ALIMENTAGAO, AGUA POTAVEL E ALOJAMENTO

6) O pessoal voluntario cuja colaboragdo seja aceite, a titulo benévolo, deve apresentar-se nas Juntas de
Freguesia e nos quartéis de Bombeiros das édreas de residéncia ou nas delegacdes e nucleos da Cruz
Vermelha Portuguesa, se outros locais ndo forem divulgados;

AGASALHOS

1) Adistribuicdo de agasalhos pela populacdo deslocada seré responsabilidade da Camara Municipal Idanha-a-
Nova.

2) A CMIN devera numa primeira fase avaliar a disponibilidade de distribuicdo de agasalhos por parte de IPSS,
Instituto de Segurancga Social I.P — Centro Distrital de C.B. e Cruz Vermelha Portuguesa (Delegacdo C.B.). No
caso em que se tenha recorrido a entidades e organismos e ndo se tenha conseguido o nimero suficiente de
agasalhos para safisfazer as necessidades apuradas, devera recorrer-se a entidades privadas, seno neste
caso as despesas suportadas pela Camara Municipal de Idanha-a-Nova.

APOIO LOGISTICOA POPULAGCAO

ZONAS DE CONCENTRAGAO LOCAL E ABRIGOS TEMPORARIOS

1) A definicdo de Zonas de Concentracdo Local (ZCL) e de abrigos tempordrios da populacdo deslocada devera
ser feita pela CMPC, ficando a operacionalizacdo destas zonas sob responsabilidade da CMIN (Divisdo de
Accdo Social e Educacéo), recorrendo a entidades de apoio (Santa Casa da Misericérdia de lIdanha-a-Nova,
IPSS, juntas de freguesia, etc.)

2) Os locais escolhidos para Zonas de Concenftragéo Local), deverdo apresentar um minimo de condicdes de,
nomeadamente dormida, alimentacéo e higiene pessoal, bons acessos e parqueamento.

3) A CMPC define para cada Zona de Concentrac¢do Local um elemento que ficara responsavel por coordenar as
varias actividades necessdrias. Este elemento devera encontrar-se em permanente ligagdo com a CMPC,
(Procedimentos de Evacuacéo).

4) Cada elemento responsavel por uma Zona de Concentragdo Local (ZCL), deverda manter actualizado um
registo dos meios disponiveis e dos necessarios.

5) Os elementos responsaveis por cada uma das ZCL, deverd manter um registo actualizado das pessoas que
se encontramna ZCL, recorrendo para tal as fichas definidas no PMEPCIDN.

6) Para alem da utilizacdo de instalagdes sob administragdo publica e de Empreendimentos turisticos podera
recorrer-se a montagem de tendas de campanha, recorrendo-se para tal & cruz Vermelha Portuguesa
(Delegagéo de Castelo Branco) e as Forgas Armadas.

7) As ZCL e os abrigos tempordrios deverao ter disponiveis balnedrios e instalages sanitirias e locais amplos
para a distribuicdo de colchdes.

8) AsZCL deverao ter um limite maximo de 100 pessoas (recomendagdes surgidas apds o sismo de Aquila Itlia
em2009).

9) Garantr o fornecimento de electricidade a ZCL, recorrendo em caso de necessidade a geradores
disponibilizados pelos agentes de protec¢do civile CMIN.
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APOIO LOGISTICOA POPULAGAO (CONT.)

ZONAS DE CONCENTRAGAO LOCAL E ABRIGOS TEMPORARIOS

10) A CMPC avalia a necessidade de activar um local de armazenamento tempordrio de bens de primeira
necessidade a distribuir pela populagio afectada.

11) A CMPC, afravés do SMPC, devera ponderar a utlidade de recorrer a bolsa de voluntariado para recolha de
dadivas (Bens alimentares, de higiene, vestudrio e agasalhos) A bolsa de voluntariado podera ainda auxiliar
nas varias tarefas associadas & actvidade das ZCL e executar acgdes de estafeta fransportando bens,
pessoas e comunicados.

TRANSPORTES

1) O transporte da populagdo afectada para as ZCL e para os abrigos temporarios sera responsabilidade da
CMPC, a qual deverd recorrer aos meios proprios da Camara Municipal de Idanha-a-Nova.

2) Em caso de necessidade a CMPC devera recorrer ao aluguer de viaturas privadas para garantir o fransporte
da populacgdo afectada para as Zonas de Concentragdo Local e para os abrigos temporarios.

MATERIAL SANITARIO

A distribuicao deste material serd assegurada pela CMIN, podendo esta recorrer a entidades de apoio para esta
tarefa ou ao banco de voluntéarios.

2) A CMIN deverd em primeiro lugar recorrer aos meios disponiveis na Camara Municipal e aos fornecedores
habituais para este tipo de material.

3) Caso se verifique a necessidade a CMIN, podera recorrer a superficies comerciais para se abastecer, ficando
responsavel por suportar os custos associados.

ACOMPANHAMENTO MEDICO

1) Solicitar a Autoridade de Saude do municipio para garantr o acompanhamento clinico da populacio
deslocada.

2) Solicitar a autoridade de Saude do Municipio para avaliar a necessidade de se prestar apoio psicolégico a
populagdo afectada, principalmente aos elementos mais jovens, idoso, deficientes e no caso de terem ocorrido
viimas mortais, a elementos que perderam familiares. Os psic6logos necessarios para esta tarefa seréo
disponibilizados pelo INEM e pela CMIN (Ponto 7.1).

3) A distribuicio de medicamentos pela populacdo deslocada serd responsabilidade da Autoridade de Saude do
municipio, coordenando-se coma CMPC.

4) Caso se verifique a incapacidade por parte da Autoridade de Salde de suportar os custos associados a esta
tarefa podera esta entidade, solicitar &8 CMIN que suporte os mesmos.

BOLSA DE VOLUNTARIADO

1) A CMPC avalia a necessidade de se activar ou ndo a bolsa de voluntariado de modo a se recolher bens de
primeira necessidade (em armazéns, instalagbes comerciais ou provenientes de doacéo) e distribui-los pelas
ZCL.
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IDANHA-A- NOVA

3. Comunicagbes

3. Comunicacoes

Em todas as situa¢fes de pré-emergéncia ou de emergéncia as comunicagoes,
assumem um papel fundamental, como uma das bases de todo o sistema de
emergéncia, durante o desenvolvimento das situacfes de emergéncia é primordial ter
um conhecimento concreto da situac&o real vivida no terreno, de forma a suprimir de
uma forma mais célere os constrangimentos encontrados e colocar 0s recurso
necessarios para o restabelecimento das normais condi¢cfes de vida da populacéo.
Tornando-se indispensavel proceder a inspeccdo dos locais afectados e transmitir
rapidamente informagdes o mais fidedignas possivel a CMPC, conseguindo-se essa
fluéncia de informacéo através do sistema de comunicacdes existente no concelho.

No entanto teremos de referir aqui duas vertentes, uma de ambito nacional e

outra de ambito concelhio, em que a nivel nacional a organizacdo das comunicacdes
assenta no principio da intercomunicabilidade entre o0 CNOS e os diferentes CDOS, e
entre estes e 0s postos de comando operacional, sendo a centraliza¢&o da informacé&o
realizada nos CDOS.
Garantindo-se a hierarquizagao da ligacdo de todos os postos de comando instalados
no teatro de operagfes, veiculos ndo integrados em teatros de operacoes,
responsaveis operacionais aos diferentes niveis, oficiais de ligacdo das diversas
entidades publicas e com as equipas de apoio de outras entidades privadas, podendo
ser visto na figura 1 esquematicamente a organizagdo das comunicagdes em caso de
emergéncia.

Relativamente as comunicacbes no teatro de operacfes competira ao
comandante das opera¢des de socorro estabelecer o plano de comunicacgdes e definir,
em articulagdo com o CDOS, os respectivos canais de comando, tacticos e de
manobra.

Cada teatro de operacdes devera ser considerado como uma zona isolada,
sendo que qualquer contacto radio, com e a partir do mesmo sera feito em exclusivo
através do Posto de Comando de Operacional e pelo CDOS. O COS deveré ainda ter
sempre em conta as normas técnicas para a utilizacdo da Rede Estratégica de
Proteccéo Civil (REPC) ; a qual permitira a ligagcdo com a CMPC (via SMPC), Agentes
da proteccdo Civil (APC) e organismos e entidades de apoio em situacOes de
emergéncia.

1 E uma rede VHF/FM, interligada por repetidores e links. Possui 43 canais em semi-duplex, correspondentes a outros
tantos repetidores e é comple mentada por 18 canais em simplex (1 por distrito) para utilizagao local dos SMPC e APC,
com excepgao dos Corpos de Bombeiros, cuja utilizag&o € restrita as bases, miveis e portateis de comando (ANPC,
2009).
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Para além da REPC encontra-se também disponivel a Rede Operacional dos
Bombeiros (ROB) (E uma rede VHF/FM em semi-duplex, constituida por repetidores e links com cobertura local
distrital). Sendo nesta o controlo efectuado a partir do CDOS. Segundo informacfes da
ANPC, esta subdivide-se em 4 conjuntos de canais: comando distrital; comando;
tacticos e de manobra. Os primeiros dois operam no modo semiduplex e os restantes
em simplex, com 3,5 e 7 canais, cada respectivamente. Quanto ao acesso a esta rede
para além dos bombeiros existem outras entidades, devidamente autorizadas pela
ANPC, gue entram em operacfes conjuntas com os bombeiros, nomeadamente no

combate aos incéndios florestais.

CNOS

CMPC

I

Agentes Proteccdo <
Civil Entidades de
Apoio

1

Oficiais de
Ligacdo

Legenda:

1 1

Equipas de
Apoio

Veiculos

CNOS —Comando Nacional de Operagdes de socorro; CDOS — Comando Distrital de Operacfes de Socorro;

CMPC — Comissao Municipal de Protec¢ao Civil; PCO — Posto de Comando Operacional.

Figura: 1. Organizagéo das comunicagdes em caso de emergéncia.
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Para além das duas redes faladas acima (REPC e ROB), temos ainda em fase
inicial der implementacdo e que funcionou durante o verdo de 2010, o Sistema
Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal (SIRESP). Este € um
sistema Unico de comunicagdes, baseado numa Unica infra-estrutura de
telecomunicacdes nacional, partiihado, que assegurara a intercomunicacéo entre
forgcas de seguranga e emergéncia, em casos de emergéncia, este sistema permite a
centralizacdo de toda a coordenacdo e comando. Tendo ja funcionado este sistema no
passado verdo no concelho de Idanha-a-Nova, entre todas as entidades com
competéncias no sistema Defesa da Floresta Contra Incéndios (DFCI).

Relativamente ao sistema de comunicagbes previsto no presente plano,
poderemos referir que 0 mesmo utiliza infra-estruturas de telecomunicacdes publicas e
privadas. As de uso publico agrupam-se em rede do servico telefonico fixo e movel e
rede de telefax, e as de uso privado séo constituidas pela REPC, ROB, rede de radio
das forcas de seguranca, rede da CMIN e radio amadores, conforme figura 2.
Complementa a rede de comunicagdes o email (gmpc.idn@sapo.pt) e os contactos de
telemodvel existentes de todos os representantes no municipio no PMEPCIDN.

Figura: 2. Organograma do sistema de comunica¢des do PMEPCIDN.

Rede

Servigco
Telefénico Rede
Rede Movel Servigo
Senvigo Telefénico
Telefénico Moével
Fixo A
L
Sistema de

Telecomunicacdes

<

Rede Radio Amadores
comunicacoes
do SNPC
Céamara Municipal
- < GNR Rede Radio
(REPC) comunicagdes
INEM Privadas
L (SIRESP) b
7'y FORCAS ARMADAS
A 4
{ R
(ROB)
\ v
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Em seguida e apds informacdo cedida pelo CDSO Castelo Branco, sao
apresentadas nas tabelas 5 a 8 as diferentes frequéncias de radio da REPC e da
ROB, para o distrito de Castelo Branco, sdo também indicados os indicativos
municipais e distritais da rede de radio que servira de suporte as entidades envolvidas
nas operacOes de emergéncia associadas a activagdo do PMEPCIDN. Na tabela 9 séo
identificados os procedimentos associados as comunicacdes, as entidades envolvidas,
as prioridades de acc¢ao e os procedimentos e instrugdes de coordenacéo.

Tabela 5. Frequéncias REPC para o distrito de Castelo Branco (banda alta VHF).

DISTRITO DE

Equipamenios moveis e 051 PC de Alvéolos 168.8500 173.4500 1514 151.4
portateis de comando
(semi-duplex) 052 PC de Alvéolos 168.8625 173.4625 173.8 173.8

Tabela 6. Frequéncias REPC para o distrito de Castelo Branco (banda alta VHF).

DISTRITO DE CCASTELO
Tiro CANAL TPTx TPRx
BRANCO

Equipamentos méveis e

portateis de comando B Cab. Rainha 168.4875 173.0875 151.4
dos veiculos
operacionais 052 B Gardunha 168.5375 173.1375 151.4
(semi-duplex)
201 M 01 152.5875 152.5875 110.9 110.9
202 M 02 152.6000 152.6000 110.9 110.9
203 M 03 152.6125 152.6125 110.9 110.9
204 Manobra M 04 152.6250 152.6250 110.9 110.9
205 M 05 152.6750 152.6750 110.9 110.9
206 M 06 152.6875 152.6875 110.9 110.9
207 M 07 152.7000 152.7000 110.9 110.9
Equipamentos méveis e 208 Cco1 152.7125 152.7125 110.9 110.9
portateis de comando e 209  Comando C 02 152.7250 152.7250 110.9 110.9
dos veiculos 210 co3 152.7375 152.7375 110.9 110.9
operacionais 211 T 01 152.9250 152.9250 110.9 110.9
(simplex) 212 T02 152.9375 152.9375 110.9 110.9
213 Téctica T03 152.9500 152.9500 110.9 110.9
214 T04 152.9625 152.9625 110.9 110.9
215 T 05 152.9750 152.9750 110.9 110.9
216 TA 01 168,5 168,5
217 Téctica TA02 168,525 168,525
218 Antiga TA03 168,55 168,55
219 TA 04 168,575 168,575
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Tabela 7. Indicativos municipais da rede de radio do distrito de Castelo Branco.

INpicATIVOS MuNiciP Als DA REDE DE RADIO DO DisTRITO DE CASTELO BRANCO

VEICULOS DE CENTRO
CONCELHO CELLED COMANDOE ORERAGOES PREETETIE DS VElsEES()DL?RRoDO COSOR gll?/l\jégoR Coggzy LEE?SOR MOVEL PORTATIL
SMPC (MIKE) | COMUNICAGOES AVANGADAS CAMARA (AS) (SENA) (QUINA) (QUADRA)
(Veoc) (RuBl)

MIKE 5.1 VC0G5.10 . As5.1 SENA5.1 QUINA 5.1 QUADRA 5.1 M°V§L15N1 1 POR;?;LSJ !
MIKE 5.2 VCOG 5.20 . As5.2 SENA5.2 QUINA5.2 QUADRA 5.2 M°V§L25N2'1 @ POR;?)T'QLS'QJ
MIKE 5.3 Vcoc 5.30 - As5.3 SENA 5.3 QUINA 5.3 QUADRA 5.3 MOVELSSNSJ a POR;’;TQ'S'S'1
MIKE 5.4 VcocC 5.40 - As 5.4 SENA 5.4 QUINA 5.4 QUADRA 5.4 MOV§L45N4'1 a POR;ﬂ‘,\?M
MKE 5.5 VCOC 5.50 : As55 SENA5.5 QUINA55 QUADRA 5.5 M°V§L55N5'1 @ POR; ﬂﬁ'sj
MIKE 5.6 VCOC 5.60 : As5.6 SENA5.6 QUINA 5.6 QUADRA 5.6 MOVELGSNGJ : POR;‘;TE'SLsm
MIKE 5.7 VC0G 5.70 . As5.7 SENA5.7 QUINA5.7 QUADRA 5.7 M°V§L75N7'1 E POR;?;LS”
MIKE 5.8 VCOC 5.80 - As5.8 SENA 5.8 QUINA 5.8 QUADRA 5.8 MOV§L85N8'1 a POR;?)T&';,\?'SJ
MIKE 5.9 Vcoc 5.90 - As5.9 SENA 5.9 QUINA 5.9 QUADRA 5.9 MOVELQSNQJ a PORaTng',\? =
VILA DE Rl MIKE 5.10 VC0C 5.10 : As 5.10 SENA5.10 aueEin | eumpaaim | OUELRIEIE | ORI S

5.10.N a5.10.N
VILA VELHA DE . MOVEL5.11.1a  PORTATIL 5.11.1

MIKE 5.11 Vcoc 5.11 - As 5.11 SENA 5.11 QUINA 5.11 QUADRA 5.11 51N a511N
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Tabela 8. Indicativos da rede radio regional.

INDicATIVOS RE GIO NAIS DA RE DE DE RADIO

VEICULO DE

COMANDO

COMANDANTE CHEFE DE VEICULODE | EQUIPAMENTO
OPERACIONAL | COMANDANTE | ADJUNTODE | ecvanor | Gapnerepo | APUNTODO | DISTRITALDE | PLANEAMENTO | ~oynnoe | PoRTATIL DO
DISTRITO OPERACIONAL | OPERAGOES GOVERNADOR | OPERACOES | COMANDOE :
DISTRITAL o o CVIL(SETA | GOVERNADOR o : . = | comuncacoes Coos
(FALCAO) ISTRITAL ISTRITAL (SETA VIL DE SOCORRO | COMUNCACOES eos) (PORTATL)
(FALCAO) (CDoS) (VPCC)
CASTELO ; ] Cpos C. PORTATIL5.1a
BRANGO FALCAO 5 FALCAO 5.1 SETAS SETA 5.1 BAANGG VCoc5a5.9 5N
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Para uma melhor compreensdo dos procedimentos de comunicacdo é
apresentada a tabela n.° 9, sendo também apresentadas as entidades intervenientes e

entidades de apoio, bem como as prioridades de acc¢ao e instrugdes especificas.

Tabela 9. Procedimentos relativos as comunicagdes.

COMUNICACOES

Céamara Municipal de ldanha-a-Nova, (SMPC e Divisio ~AMRAD
Loteamentos, Licenciamentos e Obras Particulares)

Bombeiros Voluntérios de Idanha-a-Nova Operadores Telecomunicagdes (rede Fixa e Mével)
GNR Sapadores Florestais (CMCD)

CDOS Castelo Branco

Forcas Armadas

Radio Amadores Locais

1) Deverd estabelecer um Plano de Comunicagdes que permita a troca de informacéo entre todas as entidades
intervenientes e, consequentemente, o efectivo exercicio das fungdes de comando, controlo e coordenagao da
operagao.

2) Mobilizar e coordenar as acgdes das associagdes de radioamadores.
3) Auxiliar nas acgoes de operacionaliza¢do dos meios de comunicagao.

3) Manter umregisto actualizado do estado das comunicagdes e dos constrangimentos existentes.
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10)

11)

12)

INSTRUGCOES ESPECIFICAS

O sistema de comunicagbes tem por base os meios dos diferentes agentes de proteccéo civil, organismos e
entidades de apoio, cabendo a cada um daqueles assegurar as comunicacoes entre os elementos que 0s
constituem.

Imediatamente apds a ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, devem ser efectuados testes de
comunicagdes em todos os sistemas e com todas as entidades intervenientes de modo a colocé-las por um
lado imediatamente em estado de prontiddo e, por outro, para avaliar constrangimentos.

Os elementos que se apresentem na CMPC estabelecerdo contacto com as organizagdes a que pertencem
por canais proprios ou através dos meios disponiveis nas instalagdes designadas para a reunido da CMPC (o
local de reuniao da CMPC enconftra-se indicado no Ponto 1, da Parte II).

O CDOS e a CMPC encontram-se permanentemente em contacto entre si.
COMUNICACOES

Compete ao Comandante das Operacgdes de Socorro estabelecer o plano de comunicagdes para o teatro de
operagdes tendo em conta a NEP n. ¢ 042 de 27 de Julho. O Posto de Comando Operacional mantém-se em
contacto permanente com a CMPC e CDOS. A ligacdo do Posto de Comando Operacional coma CMPC sera
feita via COM ou, em alternativa, via Presidente da CMIDN.

Na eventualidade de existirem varios teatros de operagdes (TO), os COS dos mesmos serdo responsaveis
pelas comunicacdes desses TO. Nestes casos, os COS direccionam a informagdo ao Posto de Comando
Operacional, o qual se articula com o COM (elemento de ligacdo com a CMPC) e CDOS.

No Posto de Comando Operacional as ligagdes entre diferentes entidades (por exemplo entre os corpos de
bombeiros e GNR) poderdo ser garantidas atavés de oficiais de ligacdo (metodologia que permitird
ultrapassar as dificuldades de comunicagao enfre os sistemas privados de radiocomunicacdes das varias
entidades).

No caso de se verificar a necessidade de se evacuarem locais e proceder ao realojamento da populacdo
afectada em abrigos temporarios ou em Zonas de Concentracdo Local, as comunicagdes poderdo ser
efectuadas através do servico telefonico (fixo e/ou movel) ou, caso se considere ser mais Ufil ou aquelas infra-
estruturas se enconfrem danificadas, recorrendo a rede das forgas de seguranca destacadas para esses locais
(equipamento radio mdvel).

As entidades com meios proprios, deverdo, caso se verifique Ufil, disponibilizar meios de comunicacéo portafil
as entidades previstas no PMEPCIDN, que mostrem fer dificuldades ao nivel das comunicacoes.

Os operadores das redes comerciais, fixa e movel, deverdo disponibilizar um relatério de situagdo onde conste
eventuais areas de cobertura afectada, niveis de saturacdo e tempos de reposicdo. Deverdo ainda estar
preparados para assegurar o restabelecimento e o reforco das comunicacoes telefonicas, garantir prioridades
de acesso aos enderegos correspondentes a servicos e entidades essenciais e colaborar na
reducao/eliminacao do trafego existente na(s) zona(s) de sinistro.

Os operadores das redes comerciais, fixa € mével, caso necessitem de maquinaria de apoio para o rapido
restabelecimento das infra-estruturas afectadas consideradas criticas para as operagoes de socorro, deverao
indica-lo @ CMPC de modo a que esta possa desencadear 0s necessarios procedimentos para a mobilizagao
dos mesmos.

0 pedido de auxilio a radicamadores licenciados podera ser feito via telefonica ou presencial, ou através de
comunicados e mitidos pelos principais drgaos de comunicagao, do qual se destacam as radios locais.
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13) Em situagGes de emergéncia, onde se verifique o dano ou destruicdo de importantes infra-estruturas de apoio
as comunicagoes, correndo-se o risco da troca de informacoes entre os elementos constituintes da CMPC se
processar deficientemente, comprometendo a indispensavel cadeia de comando, dever-se-a recorrer a meios
provenientes de entidades privadas, como sejam, radioamadores, radios locais e/ou estabelecimentos
comerciais especializados em equipamentos de comunicagdo, de forma a reforcar a rede existente ou
substituindo as inoperacionais (consultar meios e contactos da Secgao Ill -Parte IV).

14) O acesso a REPC por parte dos servicos municipais de protecgao civil, agentes de protecgao civil, organismos
e entidades de apoio esta regulado pela NEP n.2 042 de 27 Junho 2006, da ANPC

15) Em caso de manifesta necessidade, a CMPC podera recorrer a bolsa de voluntariado para servigo de estafeta,
a utilizar como ligacéo.

16) O fluxo de informacéo necessario a acgdo articulada das varias entdades intervenientes nas acgbes de
socorro (fora dos TO) sera assegurado pelos representantes presentes na CMPC.

4. Gestao da informacao

Relativamente a gestdo da informacdo, esta compreende trés niveis: a
informacdo necesséria para a gestdo dos teatros de operagcfes, a informacéo
necesséria para a actividade da CMPC e a informacdao a divulgar a populacéo. Toda a
divulgacdo de informacdo tem como finalidade possibilitar uma resposta mais
adequada e eficaz em situagdes criticas e suprimir as consequéncias associadas a
acidente grave ou catastrofe.

Na figura seguinte (3) podera ser vista em forma de esquema todo o procedimento de
articulagcdo que sera necessario garantir ao nivel da gestéo de informacéo.

A Gestéo de informacédo entre todas as entidades que estdo presentes no(s)
teatro(s) de operacgOes, é da responsabilidade do Comandante das Operacdes de
Socorro (COS), o qual ira articular localmente com os varios agentes de protecc¢ao civil
a actuar no teatro de Operacfes (TO), a um nivel superior com o CDOS e a nivel
municipal com o COM e Presidente da Camara Municipal (director do PMEPCIDN).

O COS devera apoiar-se na célula de Planeamento e Operacfes do Posto de
Comando Operacional.

Relativamente aos dados a ser fornecidos ao COS, deverdo ser os solicitados
por este as entidades que entender ser necessarias ao desenvolvimento das accdes
de emergéncia.

O Posto de Comando Operacional, devera preparar relatorios imediatos e de ambito
geral da situacéo, devendo ser estabelecido entre este e 0 CDOS a periodicidade de
entrega dos referidos relatérios.

Na tabela 10 séo identificadas as ac¢gdes que deverdo ser seguidas de modo a
garantir eficiéncia da gestédo de informacao nos TO.
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Figura: 3. Organizacao da gestéo de informa¢éo do PMEPCIDN.
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desenvolvimento da situagio de acolhimento temporéario

A CMPC ficara responsavel por apoiar o(s) COS nas acg¢des a desenvolver

no(s) TO e desencadear outras, que Sejam necessdarias para apoio a populagcédo
afectada, sendo essencial a existéncia de normas, que permitam uma eficaz gestdo da
informacao.
A informacgdo sera recolhida e difundida através de canais proprios e através da
elaboracdo de relatérios de situacdo. Para a constituicdo da informacdo a CMPC
poderd socorrer-se de dados disponibilizados pelos varios servigcos técnicos
disponiveis nha CMIN, nomeadamente; informacé&o sobre infra-estruturas.

Com base na analise desta informacdo a CMPC, em situacbes de pré-
emergéncia ou emergéncia, realiza a avaliagcdo dos riscos associados a situacao, os
danos causados ou potenciais, acompanha a evolucdo da emergéncia e determina os
meios, recursos e operacgoes a desencadear.

Na tabela 11 sdo identificadas as acg¢des que irdo garantir e permitir uma correcta
gestédo de informacéo por parte da CMPC.

Relativamente a informacé&o a disponibilizar a populagéo, importa ter definido
no PMEPCIDN, os procedimentos que garantirdo uma correcta informacéo, sobre o
desenvolvimento das accdes, localizacdo da populacdo deslocada, quais o0s
procedimentos de autoprotec¢cdo a adoptar e comportamentos de cooperagao com 0s
agentes de protecc¢éo civil a cumprir.
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4.1 Gestao de informacao entre as entidades envolvidas nas operacdes

Tabela 10. Procedimentos para a gestdo da informacao entre as entidades envolvidas nas operagdes.

GESTAO DA INFORMAGAO ENTRE AS ENTIDADES ENVOLVIDAS NAS OPERACGOES

Céamara Municipal de Idanha-a-Nova FEB
Bombeiros Voluntarios de Idanha-a-Nova Santa Casa da Misericordia de Idanha-a-Nova
GNR

Centro de SaUlde de Idanha-a-Nova
Autoridades de Saude do municipio
Sapadores Florestais

CDOS Castelo Branco

ICNB - PNTI

1) Recolher a informagao necessaria para os processos de tomada de decisdo.
2) Analisar possiveis cendrios e resultados de modelos de previsao.
3) Analisar dados ambientais e sociais relevantes para o apoio a decisdo nas operagdes de emergéncia.

4) Assegurar a nofificacdo e passagem de informagao diferenciada as autoridades politicas, CDOS, agentes de
protecgdo civil e organismos e entidades de apoio.
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GESTAO DA INFORMAGAO ENTRE AS ENTIDADES ENVOLVIDAS NAS OPERACGOES
INSTRUGOES ESPECIFICAS

1) O responsavel pela gestio de informacdo no TO é o COS. Deverd transmitr ao Posto de Comando
Operacional os pontos de situagdo necessarios e solicitar 0s meios necessarios, caso se justifique.

2) No Posto de Comando é competéncia da célula de Planeamento e Operacgdes a articulagdo e avaliacdo da
informacgdo externa e interna (por exemplo, nimero de vitimas, area afectada, infra-estruturas emrisco de
colapso, estradas intransitaveis e alternativas, locais de evacuac¢do médica primaria, estimativa de niimero de
pessoas afectadas e de deslocados, etc.). Para tal devera comunicar quer com os agentes de protecgao civil e
organismos e entidades de apoio presentes no terreno, quer como CDOS e CMPC.

3) E responsabilidade da Célula de Planeamento e Operagdes do Posto de Comando Operacional receber e
processar toda a informag&o provinda dos escaldes inferiores e do nivel politico, prestando aconselhamento
nesta matéria ao responsavel pelo Posto de Comando (COS).

4) Os Relatérios Imediatos de Situacdo poderdo ser transmitidos pelo COS ao respectivo Posto de Comando por
via escrita ou, excepcionalmente, por via oral, passados posteriormente a escritos no mais curto espaco de
tempo possivel. Podera ser usado como modelo tipo o previsto na Secgdo Il - Parte IV do PMEPCIDN para a
actvidade da CMPC.

5) Osrelatorios gerais de situagdo seréo da responsabilidade do COS, sendo que a sua periodicidade néo
devera ser superior a 4 horas, salvo indicacdo expressa em contrario.

6) Poderdo ser solicitados pelo COS as entidades envolvidas nas acgdes, relatérios de situacdo especial, com a
finalidade de esclarecer os aspectos especificos associados as operacgdes de emergéncia.

7) A informacdo constante nos relatorios devera ser sobre o ponto de situagdo das operagdes em curso, as
forcas envolvidas, vitimas humanas, danos materiais em edificios, vias de circulagdo, redes e infra-estruturas,
avaliagdo das necessidades e perspectvas de evolugdo da situagdo de emergéncia.

Parte 11l — Areas de Intervencdo -32



Plano Municipal de Emergéncia de Protecc¢ao Civil Idanha-a-Nova

4.2. Gestéo da Informagao entre as entidades intervenientes no PMEPCIDN

4.2 Gestao de informacao entre as entidades intervenientes no PMEPCIDN

Tabela 11. Procedimentos para a gestdo de informacao entre as entidades intervenientes no PMEPCIDN.

GESTAO DA INFORMAGAO ENTRE AS ENTIDADES INTERVENIENTES NO PMEPCIDN

Céamara Municipal de Idanha-a-Nova Autoridade Florestal Nacional

Juntas de Freguesia do Concelho Corpo Nacional de Escutas — Agrupamento 326
Bombeiros Voluntarios de Idanha-a-Nova INA

GNR INAG - ARH Tejo

Centro de SaUlde de Idanha-a-Nova Instituto Meteorologia

Autoridades de Saude do municipio ICNB - PNTI

Sapadores Florestais LNEC

Instituto Seguranga Social — Centro Distrital C.B. Estradas de Portugal

Santa Casa da Misericérdia |danha-a-Nova ICNB - PNTI

CDOS Castelo Branco

Agrupamento de Escolas

Governo Civil de Castelo Branco

1) Obter e assegurar a informagdo sobre pontos de situagdo, junto dos agentes de proteccéo civil e oufras
entidades intervenientes.

2) Recolher e tratar informag@o necessaria a previsao da evolugdo da situagio de emergéncia.

Parte Il — Areas de Intervengéo -33



Plano Municipal de Emergéncia de Proteccéo Civil Idanha-a-Nova @\

4.2. Gestdo da Informag&o entre as entidades intervenientes no PMEPCIDN r;:;‘.ﬂ

GESTAO DA INFORMAGAO ENTRE AS ENTIDADES INTERVENIENTES NO PMEPCIDN

1) Analisar e avaliar dados ambientais e sociais relevantes para o apoio a decisdo nas operagdes de
emergéncia.

2) Analisar e avaliar possiveis cenarios e resultados de modelos de previséo.

3) Elaborar com periodicidade pré-definida pontos de situacao gerais.

4) Assegurar a fluéncia de informacgao diferenciada entre as entidades intervenientes no PMEPCIDN,
designadamente autoridades politicas, agentes de proteccao civil e organismos e entidades de apoio.

5) Analisar, avaliar e tratar outras informagdes relevantes.
INSTRUGCOES ESPECIFICAS

1) A periodicidade minima dos pontos de situacao a enviar pelos varios agentes de protec¢éo civil e entidades e
organismos de apoio @ CMPC n&o devera ser superior a 4 horas.

2) Os agentes de protecgdo civil e os organismos e entidades de apoio deverdo enviar a CMPC, sempre que
solicitado, pontos de situagdo escritos. Em situagdes excepcionais deverdo ser enviados a CMPC pontos de
situacdo por via oral, ficando o Gabinete de Comunicagao responsavel por passar a escrito as informagdes
enviadas.

3) O SMPC e os servicos tcnicos da CMIDN s&o os responsaveis pela recolha e divulgagao de informacéao
necessaria para os processos de tomada de decisdo por parte da CMPC (por exemplo, estabilidade dos
edificios, localizagdo de infra-estruturas, dados meteorolgicos, efc.).

4) O SMPC ficara responsavel por elaborar relatorios gerais e final de situagdo de acordo com o modelo presente
na Seccao lll da Parte IV do PMEPIDN.

5) A CMPC devera solicitar e divulgar (através de informagao disponibilizada pelo CDOS, agentes de proteccéo
civil e entidades e organismos de apoio) informacao relativa a estradas intransitaveis e alternativas, locais com
infra-estruturas em risco de colapso, locais com vitimas e locais onde se activardo Zonas de Concentragao
Local, abrigos temporadrios e outras informagdes relevantes.

6) As informagdes a disponibilizar aos agentes de protecgdo civil e organismos e entidades de apoio serao
realizadas pelos elementos de ligagdo presentes na CMPC, ou em alternatva pelo COM ou SMPC.

7) As entdades de apoio (Instituto de Meteorologia, AFN, INAG, LNEC, INAC, ICNB - PNTI, Estradas de
Portugal) disponibilizam informacéo de cardcter #cnico considerada Uil pelo Presidente da CMIDN e COS no
apoio a decisd@o, assim como, na gestao das operagdes de socorro.

8) A CMPC devera actualizar a informagao Util das entidades que embora ainda nao se encontrem a parficipar
nas acg¢oes de emergéncia, se encontrem em estado de prontidao.
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4.3 Gestao da informacao publica

O Gabinete de Comunicacéo e Imagem (CMIN) € responsavel, pela divulgacdo
de avisos e comunicados a populagédo, com a periodicidade previamente determinada
pelo presidente da Camara, bem como, pela ligacdo com os 6rgaos de comunicacao
social, € ainda responsavel pela organizagéo das conferencias de imprensa.

Na tabela 12, é apresentada a organizacdo e os respectivos procedimentos
previstos para as ac¢des de informacéo a populacéo.

Tabela 12. Procedimentos para a gestdo da informac&o publica.

GESTAO DA INFORMAGAO PUBLICA

Cémara Municipal de |danha-a-Nova Instituto de Seguranca Social - Centro Distrital de C. B.
Juntas de Freguesia do Concelho Santa Casa da Misericérdia de Idanha-a-Nova
Bombeiros Voluntérios de Idanha-a-Nova Autoridade Nacional Florestal

GNR Agrupamento de escolas do concelho

Centro de Salde de Idanha-a-Nova INAC

Autoridades de Salde do municipio INAG — ARH Tejo

Sapadores Florestais Instituto de Meteorologia

Instituto Seguranga Social - Centro Distrital C.B. LNEC

Santa Casa da Misericérdia |danha-a-Nova ICNB - PNTI

CDOS Castelo Branco Orgéos de comunicagéo social

Agrupamento de Escolas
Hospital Amato Lusitano — Castelo Branco

Governo Civil de Castelo Branco
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PRIORIDADES DE ACGAO

Divulgar informagdo a populagdo sobre locais de recepc¢do de donativos e locais para inscricdo para servico
voluntério.

Assegurar a informacdo a populagio de forma contnuada, de forma que esta possa adoptar as instrucdes das
autoridades e as medidas de autoprotec¢do mais convenientes.

Assegurar a divulgagao a populacéo da informacéo disponivel, incluindo nimeros de telefone de contacto (em
particular, linhas da Camara Municipal geridas pelo Gabinete de Comunicacdo), indicagdo de pontos de
reuniao ou centros de deslocados/assisténcia, listas de desaparecidos, mortos e feridos, bem como dos locais
de acesso interdito ou restrito e outras instrugdes consideradas necessarias.

Garantir a ligacdo com os 6rgdos de comunicacéo social e preparar, com periodicidade determinada (inferior a
24 h), comunicados a distribuir.

Organizar visitas dos 6rgdos de comunicagdo social ao TO garantindo a sua recep¢do e acompanhamento.
Organizar, preparar e realizar conferéncias de imprensa por determinacéo do Director do Plano.

Garantir a articulacdo entre as informagdes divulgadas pelo Director do PMEPCIDN e pela ANPC (CDOS ou
CNOS).

INSTRUGOES ESPECIFICAS

As conferéncias de imprensa deverdo ser realizadas no local da reuniao da CMPC de modo a que o director
do PMEPCIDN nao tenha que se deslocar propositadamente para o efeito.

Os meios a ufilizar para divulgagdo de informacao serdo os érgaos de comunicagdo social (radios e imprensa
escrita), pagina da Internet e linhas telefdnicas da Camara Municipal designadas para o efeito, viaturas
equipadas com megafones e por via pessoal (agentes de protec¢do civi, SMPC, juntas de freguesia,
entidades e organismos de apoio).

Os comunicados a distribuir pelos érgdos de informacdo deverdo ter por base os modelos indicados na
Seccéo Il - Parte IV do PMEPCIDN. A informacéo disponibilizada devera esclarecer a populagdo sobre o
evoluir da situagdo de emergéncia e as acgdes que se estdo a desenvolver para a resolucdo da mesma.
Devera ainda indicar quais os procedimentos de seguranga, auto-proteccéo e de ajuda as acgdes de socorro a
serem seguidos pela populacdo, bem como os locais de concentracdo local, nimeros de ftelefone para a
obtenc¢do de informagéo, locais de recepcéao de donativos e de inscricdo para o servico de voluntariado.

A ligagdo em permanéncia do Director do PMEPC com o CDOS garante a uniformizagdo da informacdo a
disponibilizar aos 6rgdos de comunicagao social.

O responsével pela definicdo dos conteddos dos comunicados & comunicacdo social € o Director do
PMEPCIDN (Presidente da Camara Municipal).

O Director do PMEPCIDN apoia-se no Gabinete de Apoio ao Presidente e no Gabinete de Comunica¢éo da
CMIN para preparagdo de conferéncias de imprensa, comunicados a comunicacéo social € na divulgacéo de
informacgdo a populagao através de meios proprios.

As conferéncias de imprensa deverdo ser efectuadas pelo presidente da Camara Municipal ou pelo Vice-
Presidente, em sua representacdo ou ainda pelo vereador emregime de substituicdo. Em casos excepcionais
poderd ser efectuado por um elemento pertencente aos servicos da CMIN designado pelo Presidente da
Cémara Municipal para o efeito.
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INSTRUGCOES ESPECIFICAS

O director do PMEPCIDN, devera definir a periodicidade das conferéncias de imprensa, ndo devendo ser a
mesma superior a 24 horas.

Os comunicados a disponibilizar pelo Gabinete de Comunicagdo da CMIN aos 6rgaos de comunicacéo social
deverdo ir sempre assinados pelo Presidente da Camara ou seu substituto.

Cada elemento de ligacdo da CMPC (representante das varias entdades que integram a CMPC) deverd
disponibilizar dados ao Gabinete de Comunicacdo da CMIN com uma periodicidade ndo superior a duas
horas.

O Gabinete de Comunicacéo da CMIN encontra-se em permanente ligacdo com a Autoridade de Saude do
municipio de modo a obter e centralizar toda a informagdo relativa a identificacéo e localizagdo de feridos,
promovendo os contactos entre familiares.

O SMPC apoia tecnicamente a acgdo do Gabinete de Comunicagao da CMIN.

As entidades de apoio (Instituto de Meteorologia, AFN, INAG, LNEC, INAC, ICNB - PNTI) disponibilizam
informacdo de carécter tcnico considerada utl pelo Director do Plano na preparagdo de informagéo a divulgar
a populagao.

A periodicidade dos comunicados seré definida pelo Director do PMEPCIDN, devendo ser igual ou superior a
uma hora e inferior a quatro (mesmo que ndo se tenham verificado alteragdes relatvamente ao evoluir da
situac¢ao).

Para além de comunicados a distribuir pela comunicagdo social (radios e imprensa escrita), a Camara
Municipal, através do seu Gabinete de Comunicagdo, devera disponibilizar uma linha telefénica para
prestar esclarecimentos a populagéo, e colocar informagdo na sua pagina da Internet (informagdo util a
populacdo e aos 6rgaos de comunicacdo social). Este servico terd por finalidade informar se a pessoa
desaparecida ou procurada consta dos registos de populagéo alojada em Zonas de Concentragdo Locale em
abrigos temporarios, e indicar as acgdes de auto-proteccao e de colaboragdo com os agentes de protecgao
civila adopftar.

O Gabinete de Comunicacdo da CMIN encontra-se em permanente ligagdo com o(s) elemento(s)
responsavel(eis) pela(s) Zona(s) de Concentragdo Local, de modo a compilar informagdo relatva a
identficacdo das pessoas que foram deslocadas para aquelas instalagdes.

O tipo de informacdo de autoprotec¢do e de apoio & emergéncia que devera ser disponibilizada a populagao
face a ocorréncia dos diferentes riscos, esta disponivel na Seccao lll, da Parte IV.
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5. Procedimentos de evacuacao

O acontecimento de um acidente grave ou catastrofe, podera levar a
necessidade de se proceder a evacuacdo de uma zona ou mais zonas afectadas, o
gue podera implicar o alojamento e realojamento e mobilizacdo da populacdo em
risco.

Nas situagdes em que se verifica a necessidade de evacuagdo compete ao(s) COS
avaliar(em) os riscos associados a situacao, que leva ou ndo a essa necessidade.

Quando se verifica a necessidade de evacuacdo, esta é proposta pelo
comandante das operacdes de socorro |, sendo validada pela autoridade politica de
proteccao civil, isto é, pelo Presidente da Camara Municipal e coordenada pelas
forcas de seguranca

Nas situacGes em que se verifica a necessidade extrema o COS podera
iniciar as acgbes de evacuacdo comunicando a posteriori e no mais curto
espaco de tempo possivel, a decisdo tomada ao direc  tor do PMEPCIDN de modo
a este desencadear 0os necessarios procedimentos de realojamento, nomeadamente:

Transportes; Zonas de Concentracdo Local e/ou abrigos temporarios.

Relativamente ao nivel operacional séo definidos no presente plano dois niveis de
evacuacao.

= Aevacuacdo primaria , que ocorre logo apés o sinistro e corresponde a retirada da
populacdo da zona em risco ou afectada para um local de seguranca nas
imediag0es,

= A evacuacdo secundaria , que corresponde ao deslocamento da populacéo
afectada do local de seguranca para instalacdes de abrigo, onde poderédo garantir
as suas necessidades basicas, nomeadamente: alimento; agasalho e instalagdes
sanitarias.

No entanto podera acontecer que o local escolhido para a evacuacéo primaria
apresente condicfes, para albergar a populacéo deslocada por um periodo de tempo
mais alargado, fazendo com que ndo seja necessario deslocar a populacdo deslocada
uma segunda vez (evacuacao secundaria).

O processo de evacuacdo devera ser realizado de uma forma ordeira, de modo a
impedir situacbes de péanico entre a populacdo e garantir a rapidez e fluidez da
operagao.

O concelho de ldanha-a-Nova tem previsto para cada freguesia Zonas de
Concentragao Local (ZCL), que servirdo para reunir e acolher as pessoas provenientes
das zonas sinistradas, devendo estas zonas coincidir com infra-estruturas fixas
facilmente e rapidamente identificadas, pela populacdo da freguesia.
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Estas zonas serdo os campos de futebol quando existam, os pavilhdes
gimnodesportivos, pragas publicas, entre outras. Na entrada destas zonas todas as
pessoas deverdo preencher uma ficha identificativa (ponto 3, da Seccéao Il Parte 1V),
identificando-se assim a popula¢&o deslocada.

Nos casos em que seja necessario realizar uma evacuagao primaria, seguida
de uma evacuacdo secundaria, a populacdo sera acolhida em locais de abrigo
temporario, que ndo permitem a permanéncia da populacdo por mais de 24 horas,
como por exemplo Juntas de freguesia ou largos nas povoacfes, procedendo-se
posteriormente a evacuacdo secundaria para ZCL com melhores condi¢cbes de
acolhimento.

No concelho de Idanha-a-Nova as infra-estruturas que poderdo ser utilizadas
como abrigos temporarios (para um menor nimero de pessoas) e como ZCL (para um
maior nimero de pessoas encontram-se identificadas na tabela 13.

Tabela 13. Zonas de concentracéo local e abrigos temporarios para o concelho de Idanha-a-Nova.

. CAPACIDADE
DESIGNAGAO
(N.2PESSOAS)

Centro dia Alcafozes 30
Alcafozes

Polide sportivo 100

Centro dia Aldeia Santa Margarida 30

Aldeia Santa Margarida . i
Polide sportivo 100
Junta de Freguesia 40
Idanha-a-Nova
Pavilhdo gimnodesportivo 200
Pavilhao de festas 40
Idanha-a-Velha

Recinto de festas 100

Centro dia Ladoeiro 40
Ladoeiro B

Pavilhdo Gimnode sportivo 100

Centro dia Medelim 40
Medelim

Polide sportivo 100

Local Bodo Monfortinho 100

Monfortinho

Polide sportivo (Termas) 100

Centro dia Monsanto 30

Polide sportivo Relva 100
Monsanto
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_ CAPACIDADE
DESIGNAGAO
(N.2PESSOAS)
Junta de Freguesia 40
Oledo , i
Polide sportivo 150
. Junta de Freguesia 30
Penha Garcia
Polide sportivo 150
Centro de dia Proenga-a-Velha 30
Proenca-a-Velha
Polide sportvo 100
Centro dia Rosmaninhal 30
Rosmaninhal
Polidesportvo 150
Pavilhdo bodo Salvaterra 80
Salvaterra do Extremo

Polide sportivo 100
Centro de dia Segura 30

Segura
Polide sportivo 100
Centro dia S. Miguel D’Acha 30

S. Miguel D’Acha

Polide sportivo 150
_ Centro dia Touldes 30

Toulbes
Polide sportivo 150
Centro Culiural 50

Zebreira
Polide sportvo 150

Quanto as ZCL, é relevante diferenciar as que dardo resposta a emergéncia de
pequena dimenséo, onde sera necessario garantir o alojamento temporario de um
namero relativamente pequeno de populacdo, daquelas que deverdo ser usadas para
acolher um numero elevado de populacdo deslocada. No primeiro caso devera
recorrer-se a empreendimentos turisticos do concelho e no segundo a instalacées de
escolas, pavilhdes ou campos desportivos (Seccao lll, Parte 1V), podendo neste caso
recorrer-se a grandes espacos abertos onde se organizardo e implementardo campos
de deslocados.

Para um melhor entendimento dos procedimentos de evacuagao previstos para
o concelho é apresentada a figura seguinte. Apds concluidas as operacGes de
emergéncia e caso haja condi¢des, a populacédo deslocada devera ser reconduzida a
sua area de residéncia, no caso de ndo existirem condicbes para o regresso da
populacéo deslocada a mesma deverd prolongar a sua estadia nos locais previamente
definidos e nos empreendimentos turisticos existentes, quando o0 numero de
deslocados o permita.
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Figura: 4. procedimentos de evacuagéo.
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Ainda relativamente a evacuagdes, ressalva-se que para além das necessarias
a realizar nas éareas de risco, teremos de considerar, as realizadas no ambito da
medicina a serem coordenadas pelo INEM. Estas poderéo igualmente compreender
duas fases; uma priméria sendo os feridos deslocados para hospitais de campanha ou
instalacbes de apoio temporario e uma segunda, onde os feridos seréo transportados
dos locais de apoio temporario para unidades hospitalares. Todos estes
procedimentos encontram-se definidos no ponto relativo aos servicos médicos e
transporte de vitimas. Ainda relativamente as evacuac¢fes poderemos conferir como
um aspecto fundamental para se conseguir garantir uma eficiente evacuacdo, a
definicdo de percursos de evacuagdo, que garantirdo ndo s6 a maxima rapidez de
deslocacgéo das forgas de socorro (agentes de proteccao civil e entidades de apoio),
bem como a sua desobstrucédo de quaisquer destro¢os ou viaturas, devendo 0 acesso
a estes itinerarios ser controlado pelas forgas de seguranca do concelho. Podendo
estas ser auxiliadas pelas entidades de apoio, as quais deverdo identificar as zonas
gue foram afectadas pelo fendmeno (destrocos ou viaturas acidentadas) e informar as
forcas de seguranga da sua localizagdo, de modo a estas definirem caminhos
alternativos.
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No mapa 25 (Seccéao Il — Parte 1V) séo identificados percursos principais de
evacuacao (PPE) do concelho de Idanha-a-Nova, assim como a localizacdo das
principais ZCL.

Para definicdo destes percursos foram tidas em conta varias caracteristicas, como por
exemplo: o tipo de via (tracado e velocidade de circulacdo) e a sua proximidade as
povoacdes, de modo a maximizar a rapidez das ac¢fes de emergéncia e evacuacao
em caso de acidente grave ou catastrofe e minimizar possiveis perdas de tempo
devido a obstrucgdes.

Ao se integrar no mesmo mapa os PPE e ZCL pretende-se facilitar o processo de
avaliagcdo conjunta da rede viéria que deverd ser usada em caso de emergéncia e
perspectivar possiveis vias alternativas, bem como da proximidade destas a populacéo
deslocada.

Como conclusdo poderemos referir que: os procedimentos relativos a
evacuacao das populacGes de areas, localidades ou edificacdes, devem ser muito
concretos. Em geral, a evacuacéo € validada pela autoridade politica de Protecgao
Civil. A tarefa de orientar a evacuagdo e a movimentagao das populacdes, quer seja
de areas, de localidades ou de edificacfes, deve ser da responsabilidade das forcas
de seguranca. Para uma melhor compreensao destes procedimentos apresenta-se de
seguida a tabela 14, com a organizagao e os procedimentos de evacuagao.
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Tabela 14. Procedimentos de evacuacao.

GESTAO DA INFORMAGAO PUBLICA

Céamara Municipal de Idanha-a-Nova Juntas de Freguesia
Bombeiros Voluntarios de Idanha-a-Nova Centro de Salde de Idanha-a-Nova
GNR Autoridade de sadde do municipio

Instituto de Seguranca Social I.P. — delegagdo C.B.
Santa Casa da Misericordia de Idanha-a-Nova
Associacdo Humanitaria B.V.I.N.

Corpo Nacional de Escutas — Agrupamento 326
Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacéo de C.B.
Empreendimentos turisticos

Orgéos de comunicagéo social

Empresas de transporte de passageiros

Forgcas Armadas

IPSS que actuam no concelho

FEB

Restaurantes
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PROCEDIMENTOS DE EVACUAGAO

PRIORIDADES DE ACCAO

1) Garantir o controlo do trafego e manter abertos os corredores de emergéncia;
2) Coordenar o0 acesso as areas afectadas;
3) Coordenar as operagdes de movimentagao das populagdes (evacuagao e regresso);
4) Definir Zonas de Concentragdo Local (ZCL).
5) Definir itinerdrios primarios de evacuacéo (IPE).
6) Controlar 0 acesso as zonas afectadas, as ZCL e aos abrigos temporarios
7) Criar pontos de controlo e barreiras de encaminhamento de tréfego;
8) Definir percursos primarios de evacuacéo (PPE).
INSTRUGOES ESPECIFICAS

1) O COS devera propor a evacuagdo e esta deverd ser validada pelo director do PMEPCIDN em articulagao
coma CMP.

2) Devera ser elaborado, com a maxima urgéncia, um plano de evacuagdo onde conste a Zona a evacuar, 0
tempo estimado para terminar as operagdes de evacuacao, a estimativa de populacéo deslocada, o método de
aviso a populacdo, definicdo das instalagdes temporarias a serem disponibilizadas (ZCL), o transporte a ser
disponibilizado aos deslocados e vias através das quais a populacéo devera ser encaminhada (P PE)

3) Nas evacuagdes primarias devera recorrer-se apenas a Percursos Primérios de Evacuagdo definidos, nas
evacuacdes secundarias deverdo os mesmos ser utilizados preferencialmente.

4) As forcas de seguranga apoiam-se nos de Bombeiros Voluntrios de Idanha-a-Nova e no SMPC.

5) Devera proceder-se de imediato a constituicio de um perimefro de seguranca, através do corte de estradas
ao transito e ao desimpedimento de vias que se enconfrem obstruidas por viaturas, devera realizar-se
imediatamente apds a chegada ao local o levantamento dos acessos que apresentam constrangimentos.

6) Desencadear as operagdbes de evacuagdo mantendo permanentemente actualizado o registo das
habitagde s/ruas evacuadas.

7) Devera ser disponibilizado meios de transporte para a populagio que ndo possua fransporte préprio. As forcas
de seguranga poderéo solicitar apoio a CMPC. Caso as entidades que compde a CMPC n&o possua viaturas
adequadas ou em numero suficiente, a CMIN procedera ao aluguer de viaturas de fransporte recorrendo aos
meios identficados no PMEPCIDN.

8) Alertar a populacéo para a necessidade de frazerem consigo a sua documentacdo e medicamentos.

9) Informar a populacéo da necessidade de evacuagao recorrendo a megafones ou pessoalmente pelas forcas
de seguranca presentes no local
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5. Procedimentos de evacuagao W.M
INSTRUGOES ESPECIFICAS

10) De modo a evitar 0 aumento de emergéncias em pequena escala, devera no reduzir-se a0 minimo possivel o
numero de ZCL. Por outro lado, em situacdes de acidente grave ou catastrofe que envolvam evacuagoes de
grande escala, a capacidade de pequenos nucleos de realojamento ficardo esgotadas, pelo que a melhor
op¢éo é a criagdo de campos de deslocados. Estas infra-estruturas, uma vez operacionalizadas, dispéem de
capacidade para fornecer alimentos, agasalhos e condi¢des de higiene para um elevado numero de
deslocados.

11) Acompanhar e orientar a populagdo que se desloque através de viaturas proprias (deverd ser restringida a sua
utiizagcéo, devido ao aumento de frafego e por ineréncia 0 aumento da dificuldade de controlo no TO e nos
PPE).

12) Devera chegar & zona de evacuacdo uma equipa de emergéncia médica como medida de precaucdo
(possibilidade de atropelamentos devido ao panico gerado).

13) Coordenar o controlo de acessos a zona sinistrada.
14) Fazer chegar a zona de evacuagdo ou as ZCL's equipas de identificacdo e de apoio a caréncias ou
necessidades da populagdo (alimentos; agasalhos, alojamento, apoio psicoldgico e médico), através do

SMPC; Autoridade de Sadde do Municipio; Santa Casa da Misericérdia de Idanha-a-Nova, IPSS do concelho.

15) Garantir a ligacdo permanente entre ZCL; os abrigos temporarios e o Gabinete de comunicacdo, de forma a
facilitar a localizagio de pessoas e 0s contactos familiares.

16) Determinar quais as organizagdes a contar para prestarem auxilio & populagdo deslocada (Santa Casa da
Misericérdia ou Cruz Vermelha Portuguesa, por exemplo).

17) Proceder a disponibilizagdo de camas e/ou colchdes.

18) Organizar a lista de pessoal a contactar para garantr as necessidades basicas da populagido deslocada
(alimentacao; agasalhos e higiene), devera ter-se especial atencdo; a presenga de criangas; criancas de colo;
gravidas; deficientes e idosos.

19) Identificar os deslocados, através do preenchimento de uma ficha com a listagem de apoio que cada pessoa
recebeu (alimentos, agasalhos, alojamento, apoio psicoldgico e médico: Secgéo Il -Parte IV).

20) Garantir a comunicagdo em permanéncia como Presidente da Camara Municipal.
21) Proceder a desobstrugdo dos acessos a populacéo a evacuar (caso existam).

22) Indicar a populago que possua viaturas proprias se o local para onde pretendem dirigir podera ser alcangado
em seguranca ou serd mais prudente dirigirem-se para uma ZCL.

23) Acompanhar e escoltar a populagdo ao longo do percurso de forma a garantir a manutencdo da ordem na
movimentac&@o. Caso se considere necessario, deverdo instalar-se Postos de Controlo de Trafego (PCT) por
parte das forcas de seguranca ou Forcas Armadas em caso de reforco, para que a zona afectada seja
evacuada mais rapidamente.

24) Garantir o esforco de remocdo e salvaguarda de alguns bens da populagdo evacuada cujas habitagdes se
enconfram em maior risco.
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6. Manutencdo da ordem publica

Na eventualidade de acontecer um acidente grave ou catastrofe no concelho
de Idanha-a-Nova, a seguranca das operacdes de emergéncia e a manutencdo da
ordem publica é garantida pelas forcas de seguranca presentes no concelho,
nomeadamente a GNR.

Esta é responsavel pelas Instrugcbes de coordenacdo destinadas a
assegurarem a manutencdo da ordem publica, a limitacdo do acesso as zonas de
sinistro e de apoio as entidades responsaveis por cuidados médicos, apoio a
populacdo afectada e ainda na seguranca das infra-estruturas consideradas sensiveis
ou indispensaveis as operacdes de Proteccao Civil (tais como instalacdes dos agentes
de Proteccdo Civil, hospitais, escolas, entre outros), patrulhamento do concelho e
articulagdo com outros servigos de investigagdo criminal, ou mesmo com empresas
privadas de seguranca.

No entanto teremos de referir que a resposta das forcas de seguranca variara
mediante a natureza e efeitos previstos ou confirmados do acidente grave ou
catastrofe.

Dos varios agentes e entidades previstos no dmbito do PMEPCIDN, deverédo
actuar sempre de forma articulada, com objectivos comuns, como a conservagdo do
maior nimero de vidas, o impedimento do agravamento do desastre e a minimizagao
de prejuizos. Na tabela seguinte (Tabela 15), séo indicadas as entidades responsaveis
pela coordenacao da manutencao da ordem publica, as entidades intervenientes, as
prioridades de accéo e os procedimentos e instru¢des de coordenacao.

Tabela 15. Procedimentos para amanutencio da ordem publica.

MANUTENCAO DE ORDEM PUBLICA

GNR Céamara Municipal de |danha-a-Nova
Forcas Armadas

Servico Estrangeiros e Fronteiras
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PROCEDIMENTOS DE EVACUAGAO

1) Garantir a manutencio da lei e da ordem, nos termos da lei, em situagdes de pénico disturbios e tensdes
internas.

2) Coordenar o acesso as areas afectadas, incluindo o teatro de operagdes (TO).

3) Efectuar patrulhamento nas zonas evacuadas; evitando roubos e pilhagens.

4) Garantir a seguranga de infra-estruturas consideradas sensivels ou indispenséveis as operagdes de protecgdo
civil, tais como: (instalagdes de agentes de protecgao ciil, unidades locais de saude ou Zonas de Concentragdo
Local e os abrigos temporarios de populagéo deslocada).

5) Garantir a seguranca de infra-estruturas de apoio, como armazéns, estabelecimentos comerciais e industriais.
6) Coordenar umservico de estafetas para utilizagdo como umdos meios de ligagao.

7) Contolar e orientar o rafego.

8) Controlar 0 acesso a zonas sinistradas.

INSTRUCOES ESPECIFICAS

1) Apds a definicdo da zona de sinistro e de apoio, o frafego rodovidrio devera ser reencaminhado pelas forcas
de seguranca, de modo a ndo interferir com a movimentagdo das populagbes a evacuar nem com a
mobilidade das forcas de intervencao;

2) A manutencé&o da ordem publica é competéncia primaria das forcas de seguranga.

3) A GNR devera garanir a seguranca fisica das instalagdes da e da CMPC, mantendo desimpedidos os
acessos;

4) Devera ser criado um Perimefro de Seguranca que consiste na separagao fisica de local, espago ou zona,
assegurada ou ndo por elementos das forcas de seguranga (com a eventual colaboragcdo das Forgas
Armadas), que visa reduzir, limitar ou impedir 0 acesso de pessoas, veiculos ou outros equipamentos a locais
onde ndo estdo autorizados a permanecer;

5) Deverdo ser criadas dreas de seguranca (Vermelha; Amarela; Verde) em que a missdo das forcas de
seguranca e /ou forcas armadas é garantir a seguranca no interior do seu perimetro.

6) Area de Seguranca Vermelha: espaco onde estd instalado a estrutura central do PC, ou as estruturas
municipais correspondentes;

7) Area de Seguranca Amarela: espago onde estio instaladas as infra-estruturas de apoio logistico,
designadamente os espagos de refeicdo e convivio, ZCL, zonas sanitarias e locais onde estd armazenado
material ou equipamento nao sensivel;

8) Area de Seguranca Verde: espaco destinado aos érgéos de comunicagéo social.
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INSTRUGCOES ESPECIFICAS
SEGURANCA PUBLICA

9) As forcas de seguranca, para além de garantirem a seguranca no(s) TO, na deslocagdo das populagdes
afectadas, nas ZCL, nos locais de abrigo temporario e noutras instalagdes consideradas sensiveis, deverao ter
previstas acgdes de patrulhamento no concelho de modo a garantr a seguranca da populagdo (evitar
alteracbes da ordem publica).

10) As instalacdes sensiveis que deverdo ser sujeitas a acgdes de patulhamento sdo: Camara Municipal de
Idanha-a-Nova, centro de Saude de Idanha-a-Nova, Bombeiros Voluntarios de Idanha-a-Nova, GNR e oufras
que se considerem sensiveis.

11) A distribuicdo dos meios das forcas de seguranga do concelho pelas diferentes dreas de intervencio devera
ser sempre comunicada a CMPC, podendo assim definir-se estratégias de supressdo de caréncias (recurso a
equipas de seguranca privada, por exemplo).

12) As propriedades afectadas ou que sofreram colapso deverdo ser protegidas pelas forcas de seguranca, pois
podem ser sujeitas a saques ou outras actividades criminosas.

13) As forcas de seguranca deverdo apoiar as acgdes de outros agentes de protecgdo civil quando solicitado e
sempre que tenham disponibilidade para tal.

14) As zonas onde existam superficies comerciais ou industriais consideradas criticas, deverdo ser alvo de
patrulhamento, sempre que os meios do dispositivo operacional assim o permitam, sendo util considerar o
recurso a empresas privadas da especialidade.

15) As forcas de seguranca poderdo recorrer ao auxilio de empresas privadas de seguranga para acgbes de
proteccdo a instalagdes e infra-estruturas consideradas sensiveis ou indispensaveis as operagbes de
protecgdo civil. As empresas privadas de seguranc¢a poderdo igualmente apoiar as acgdes de patrulhamento
de zonas comerciais e zonas sinistadas (efeito dissuasor). Os elementos (vigilantes) de empresas de
seguranca privada deverdo encontrar-se devidamente identficados e em permanente ligacdo com as forcas
de seguranca.

16) As forcas de seguranga poderdo pedir auxilio a outras entidades (como elementos do SMPC, por exemplo),
para os auxiliarem em tarefas de vigilancia e de encaminhamento da populacéo deslocada para ZCL.

17) As forcas de seguranca confrolam 0s acessos aos percursos de socorro.

18) As forcas de seguranca deverdo proceder a desobstrucdo das vias de socorro que se enconfrem
condicionadas por viaturas mal parqueadas.

19) As forcas de seguranca colaboram no aviso as populagdes coordenando-se com a CMPC e recorrendo a
megafones e a acgdes presenciais

20) As forgas de seguranga colaboramem acgdes de identificacdo de cadaveres, em articulagdo com o Ministério
Publico e Instituto de Medicina Legal

21) As forgas de seguranga deverao ainda impedir agressdes ambientais.
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Foram considerados como locais de vulnerabilidade especial ou pontos
sensiveis todos 0s equipamentos escolares, equipamentos sociais, equipamentos
desportivos (pavilhdes desportivos e estadios de futebol), equipamentos de saude
(hospital, centros de salde e extensdes de saude), hipermercados e centros
comerciais, ou seja, areas com maior tendéncia para uma maior afluéncia
populacional.

Também foram identificados todos os espacos econOmicos considerados
perigosos, podendo, em caso de crise, colocarem em risco a populacéo
(principalmente postos de abastecimento de combustiveis). (Parte IV, secc¢éo I, ponto
7, Carta 14 - Carta de localizagéo dos equipamentos de vulnerabilidade especial, no
concelho de ldanha-a-Nova).

Foram, igualmente, definidos/localizados na Carta de Localizagdo dos
Equipamentos que Asseguram a Proteccao Civil, no Concelho de Idanha-a-Nova —
Parte 1V, Seccéo Il, ponto 7, Carta 24 — os equipamentos fundamentais para o bom
funcionamento da protecc¢éao civil no concelho de Idanha-a-Nova.

6. Manutencédo da ordem publica
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7. Servicos médicos e transporte de vitimas.

7. Servicos médicos e transporte de vitimas

Conforme o referido na Directiva Operacional n.° 1/2010 da Autoridade
Nacional de Proteccédo Civil, todas as actividades de salde pré-hospitalar, a triagem,
evacuacdes médicas primarias para zonas de triagem e evacuacfes médicas
secundérias para unidades de saude, sdo coordenadas pelo INEM, bem como, a
referenciacdo e transporte de feridos para as unidades de salde adequadas, a
montagem de Postos Médicos Avancados.

Em caso de emergéncia devera existir uma forte articulacdo entre o INEM
(coordena as acc¢des de saude em ambiente pré-hospitalar), a autoridade de saude do
municipio e o Centro de Saude de ldanha-a-Nova, tendo como objectivo primordial a
maximizacao da eficiéncia das operacoes.

Para agilizar esta articulagdo entre as entidades acima mencionadas, foi tido
em conta o modelo START (Simples Triagem e Ré&pido Tratamento), tendo como
finalidade, alocar recursos e hierarquizar o atendimento de vitimas de acordo com um
sistema de prioridades, de forma a possibilitar o atendimento e o transporte rapido do
maior numero possivel de vitimas.

No ponto 11 da Seccéo Il — Parte IV, sdo definidos os procedimentos de triagem de
feridos tendo em conta 0 modelo START.

No concelho de Idanha-a-Nova, relativamente a servicos médicos, importa

referir o papel que o Hospital Amato Lusitano (hospital de referéncia para o concelho
de ldanha-a-Nova), podera prestar em situacdes de emergéncia que envolvam um
elevado ndmero de vitimas.
Para além dos meios existentes no concelho (Seccéo Il — Parte 1V), esta estrutura
pode em caso de necessidade, ser reforcada com postos de socorro e triagem
montados pelo INEM, Forcas Armadas, Cruz Vermelha Portuguesa (Delegacédo C.B.),
em colaboragdo com o Centro de Saude de Idanha-a-Nova. Desta forma sera possivel
garantir uma assisténcia pré-hospitalar a popula¢éo afectada.

Relativamente a estrutura de saude do concelho poderemos referir que esta se
baseia no Centro de Saude de Idanha-a-Nova, o qual conta com postos médicos em
todas as freguesias do concelho (Seccéo Il — Parte V), sendo que os meios materiais
e humanos dos mesmos poderéo prestar apoio em situacdes de emergéncia. Em caso
de necessidade os servicos de salde publica poderdo ser complementados por
servigos de saude privados e farmacias (seccao lll — Parte IV) ou pela Cruz Vermelha
Portuguesa (Delegacao de C.B.).

Relativamente ao transporte de vitimas, esta actividade sera igualmente
coordenada pelo INEM o qual recorrerd a meios proprios, podendo no entanto apoiar-
se nos meios de outras entidades, nomeadamente os Bombeiros Voluntarios de
I[danha-a-Nova e bombeiros de concelhos vizinhos, as Forgcas Armadas e a Cruz
Vermelha Portuguesa (delegacao de C.B.).
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Todas estas entidades independentemente do nivel (municipal/distrital), que
operam ficardo responsaveis por apoiar o INEM, quando for solicitado, nas ac¢des de
servicos medicos e transporte de vitimas em caso de emergéncia.

Por sua vez o INEM deverd articular-se com o0 sistema nacional de proteccao civil para
accionar os meios adicionais de apoio, através do CDOS, ao nivel distrital e através da
CMPC ao nivel municipal.

7. Servicos médicos e transporte de vitimas.

Nos casos em que for activado o PMEPCIDN, poderdo verificar-se dois cenarios:

»= Cenario 1 — Em que a dimenséo do acidente ndo obriga a criagdo de um posto de
triagem, sendo os feridos deslocados directamente do TO, para as unidades
hospitalares (ac¢éo coordenada pelo INEM, com o apoio ou ndo nas estruturas de
saude do concelho).

= Cenario 2 — Situacdo em gue devido a dimensdo do acidente se torna necessario
criar um posto de triagem. O INEM, em coordenac&o com a Autoridade de Saude
do municipio, tem de criar este posto de triagem o qual (podera ser nas instalagdes
do centro de saude), para encaminhamento dos feridos ligeiros e para estabilizar
os feridos graves, que posteriormente serdo encaminhados (de acordo com a
disponibilidade de meios), para as unidades hospitalares (evacuacdo médica
secundaria).
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...........

ZONA TRIAGEM

( METODO START )

FERIDOS LIGEIROS

: |
TRANSPORTE EVACUAGAO MEDICA
: e TRANSPORTE
I BVIN /CMIN
ZONA RECEPCAO |
MORTOS ZONA CONCENTRAGAO
RESERVA
| ]
POSTO MEDICO EVACUACAO MEDICO UNIDADE
AVANGADO SECUNDARIA HOSPITALAR

Fonte: Adaptado de ANPC (2009) - PEERS-AML-CL
Figura: 5. procedimentos de evacuagéo médica.
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Tabela 16. Procedimentos para os servicos médicos e transporte de vitimas.

SERVICOSMEDICOS E TRANSPORTE DE VITIMAS

INEM Bombeiros Voluntérios de Idanha-a-Nova

Autoridade de Saude do municipio Forcas Armadas

Centro de Salde de Idanha-a-Nova Cruz Vermelha Portuguesa (Delegacdo Castelo Branco)
Hospital Amato Lusitano GNR

1) Garantir a prestacdo de cuidados médicos de emergéncia nas éreas atingidas, nomeadamente a triagem,
estabilizacdo e fransporte das viimas para as Unidades de Saude;

2) Minimizar as perdas humanas, limitando as sequelas fisicas e diminuindo o sofrimento humano, assegurando
a utilizagao coordenada de meios, incluindo a evacuagdo secundaria de feridos ou doentes graves;

3) Preparar e manter actualizado umregisto de meios humanos e recursos materiais, a disponibilizar em situacéo
de emergéncia (cooperagdo coma Area de Administracdo de Meios e Recursos);

4) Constituir postos de triagem e de socorro (postos médicos avancados e hospitais de campanha;)

5) Assegurar em caso de necessidade a montagem e funcionamento de Postos Médicos Avangados onde se
processarao as ac¢oes de triagem secundaria.

6) Assegurar a montagem, organizagdo e funcionamento de hospitais de campanha.

7) Implementar um sistema de registo de vitimas desde o Teatro de Operagdes até a Unidade de Salde de
destino;

8) Inventariar, convocar, reunir e distribuir o pessoal dos Servicos de Salde, nas suas diversas categorias, de
forma a reforgar e/ou garantir o funcionamento de servicos temporarios e/ou permanentes;

9) Inventariar danos e perdas nas capacidades dos servicos de saude, bem como das que se manttm
operacionais na Zona de Sinistro;

10) Organizar o fornecimento de recursos médicos;
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INSTRUGCOES ESPECIFICAS

1) A tiagem primaria é da competéncia da Area de Intervencdo de Socorro e Salvamento, sendo em regra
realizada pelos Corpos de Bombeiros. O INEM colabora nessa ac¢do de acordo com as suas disponibilidades;

2) A localizagdo dos Postos/Areas de triagem é identificada em colaboragdo com os Corpos de Bombeiros e
devera estar tdo perto quanto possivel das zonas mais afectadas dentro da Zona de Sinistro, respeitando as
necessarias distancias de seguranca;

3) Noteatro de Operagdes sdo posicionados meios méveis do INEM, para apoio imediato as ac¢des de socorro.

4) Os primeiros socorros as vitimas, que se encontrem nas zonas afectadas por acidentes graves, sao prestados
pelo INEM.

5) O INEM determina os hospitais para onde deverao ser transportados os feridos ligeiros e graves.

6) Alocalizacdo das zonas de friagem é realizada pelo INEM, apoiando-se nas restantes enfdades de saude do
concelho, devendo encontrar-se o perto quanto possivel das zonas mais afectadas, respeitando as
necessérias distancias de seguranca.

7) Caso o INEM, verifique a necessidade de se activar uma zona de triagem, deverd ter em consideragéo aos
meios disponiveis no concelho, articulando-se para tal com a Autoridade de Salde do municipio. Devera ter
em consideragao a possibilidade de utilizar o Centro de Salude como zona de triagem.

8) As forcas de seguranga do concelho confrolam 0 acesso e garantem a seguranca dos postos de friagem.

9) A triagem multi-vitimas devera basear-se na metodologia START sempre que a zona afectada apresente um
numero muito elevado de vitimas (superior a 25).

10) As Forcas Armadas colaboram, na medida das suas disponibilidades, na prestagdo de cuidados de salde de
emergéncia.

11) O INEM, com o apoio das unidades de saude locais devera garantir o registo das vitimas desde o teatro de
operagdes, passando pelas eventuais zonas de friagem até as unidades hospitalares.

12) As estruturas de saude poderdo recorrer a entidades de apoio como os Bombeiros Voluntarios de Idanha-a-
Nova, entre outros.

13) A autoridade de Saude do municipio, em articulacdo com o INEM, Centro de Salude de |danha-a-Nova e o
Hospital Amato Lusitano, deverd inventariar, convocar, reunir e distribuir o pessoal dos servicos de saude, nas
suas diversas categorias, de forma a reforcar e/ou garantr o funcionamento de servios temporarios e/ou
permanentes.

14) O INEM devera articular-se com o sistema nacional de protecgdo civil, para accionar meios adicionais de apoio
(essencialmente meios de ac¢do médica e de transporte de vitimas), nomeadamente o CDOS, a nivel distrital,
e afravés da CMPC a nivel municipal.

15) O transporte da populacdo que apresente ferimentos ligeiros ou que se encontra ilesa é coordenado pela
CMPC (transporte para as respectvas residéncias ou para Zonas de Concentragdo Local).

16) O INEM e as estruturas de saude do concelho procedem ao registo dos sinistrados atendidos e manttm-nos
permanente mente actualizados. Esta informacgao devera ser disponibilizada ao Director do PMEPCIDN.
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INSTRUGOES ESPECIFICAS

17) As necessidades basicas das pessoas afectadas e que se enconfrem ao cuidado das estruturas de saudde
(agua, alimentacéo, cuidados sanitarios, efc), € da responsabilidade das respectvas entidades. Estas poderao
solicitar apoio nesta matéria ao Director do PMEPCIDN.

SERVICOS MEDICOS E TRANSPORTE DE VITIMAS

1) A Autoridade de Saude devera recorrer aos meios disponiveis através da CMPC, para junto das populagdes,
caso seja considerado necessario, recomendagdes de caracter sanitario (gestio da informacéo).

7. Servicos médicos e transporte de vitimas.

2) Caso se revele ser necessario, a Autoridade de Salude do municipio, em articulacdo com a CMPC, deverao
mobilizar as farmacias para apoio e auxilio as actvidades de assisténcia médica.

3) As entidades responsaveis pela prestagdo de cuidados médicos & populag@o estabelecem e coordenam as
acgdes que visem o controlo de doencas transmissiveis.

4) Estudar e propor accdes de vacinagao

7.1 Apoio social e apoio psicologico

Relativamente as accbOes de apoio social, as mesmas consistirdo na
disponibilizacdo de meios de subsisténcia para a populacdo afectada (alimentacéo,
vestuario, abrigo, medicamentos e instalagcdes sanitarias). Sera principalmente nas
Zonas de Concentragdo Local e nos abrigos temporarios que serdo distribuidos os
meios acima descritos, pela CMIN, a qual se ira articular operacionalmente com
entidades de apoio (Santa Casa da Misericordia de ldanha-a-Nova, IPSS que actuem
no concelho, etc.).

O apoio psicolégico a populacdo afectada por acidente grave ou catéstrofe,
poderéa ser prestado tanto a vitimas como a familiares ou a agentes de protecc¢ao civil,
organismos e entidades de apoio envolvidas nas ac¢des de emergéncia. Este apoio
sera prestado por psicologos, sendo que numa primeira fase as accdes deverdo ser
coordenadas pelo INEM, o qual se apoiara na Divisdo da Acc¢éo Social e Educacéo da
CMIN e no Instituto de Seguranga Social — Centro Distrital de Castelo Branco para as
accoOes de apoio continuado.

Para além da disponibilizacdo de psicologos devera estar prevista a actuacdo de
parocos e representantes de outras religides.

Nas tabelas seguintes (tabela n.° 17 e 18), estdo os procedimentos a serem
adoptados visando garantir as acg¢des de apoio social e as acgdes a serem
implementadas de modo a se prestar 0 apoio necessario a populacdo e elementos
intervenientes nas ac¢cdes de emergéncia.
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Tabela 17. Procedimentos para o apoio social.

APOI0 SOCIAL

Instituto de Seguranca Social, I.P. — Centro Distrital de  Bombeiros Voluntrios de Idanha-a-Nova
Castelo Branco

Cémara Municipal de Idanha-a-Nova (Divisao Acgdo Santa Casa da Misericdrdia de Idanha-a-Nova.
Social e Educagéo).

Cruz Vermelha Portuguesa (Delegagcdo de Castelo
Branco)

IPSS que actuamno concelho.

Forcas Armadas

1) Garantir a recep¢ao, registo, pesquisa, diagnostico de necessidades e assisténcia individual a deslocados e
viimas.

2) Garantir a activagdo dos meios materiais e humanos necessarios para o acolhimento da populagéo deslocada.

3) Manter actualizado o registo do nimero de pessoas assistidas e com necessidade de continuidade de
acompanhamento.

4) Assegurar a activagdo de ZCL e de abrigos tempordrios da populagdo deslocada e informar as forcas de
socorro e os cidaddos da sua localizacdo através dos canais disponiveis e mais apropriados.

5) Garantir a seguranca das Zonas de Concentracdo Local e dos abrigos temporérios da populacéo deslocada.

INSTRUGOES ESPECIFICAS

1) A GNR garante a seguranca da populacéo presente nas ZCL ou nos abrigos temporarios.

2) As ZCL e os abrigos temporarios activados pela CMPC constituem os locais onde se procede ao apoio da
populagdo afectada.

3) A primeira acgdo a desenvolver sempre que alguém dé entrada numa ZCL ou num abrigo temporério é o
registo, o qual devera ser efectuado recorrendo ao modelo de registo de deslocados (Secgo ll- Parte IV do
PMEPCIDN).
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INSTRUGOES ESPECIFICAS

4) A CMIN, recorrendo a entidades de apoio, assegura a recepgdo, atendimento e encaminhamento da
populagdo deslocada (que tenha chegado a uma ZCL ou a um abrigo tempordrio por meios préprios ou
afravés de meios disponibilizados pela CMPC).

5) Cabe a CMPC mobilizar reservas alimentares e garanfir a recepgéo e gestao de bens essenciais (alimentos,
agasalhos, roupas, instalagdes sanitarias e medicamentos) que sejam entregues nas Zonas de Concentracao
Local ou nos abrigos temporarios.

6) AsForcas Armadas, IPSS e organizacdes ndo governamentais apoiam, na medida das suas disponibilidades,
as accdes de apoio a populagdo afectada.

7) O Gabinete de Comunicagdo coordena-se com o SMPC e com os elementos responsaveis pelas ZCL e
abrigos temporarios, de modo a ter acesso a lista de pessoas presente naqueles locais.

8) O Gabinete de Comunicagio gere uma linha de apoio ao municipe, prestando informacgao de natureza diversa
(localizagdo da populacédo deslocada, informacdo sobre o decorrer das operages de emergéncia, onde a
populagdo se devera dirigir para pedir apoio, procedimentos a adoptar, locais entrega de donativos, etc.).

9) Deverao ser constituidos locais de recep¢do de donatvos, sendo estes posteriormente distribuidos pelas ZCL
e pelos abrigos temporarios pelos elementos da bolsa de voluntariado.
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Tabela 18. Procedimentos para o apoio psicoldgico.

Apol10 PsicoLdaico

INEM Santa Casa da Misericordia de Idanha-a-Nova.

Instituto de Seguranca Social, I.P. — Centro Distrital de  Cruz Vermelha Portuguesa (Delegagcdo de Castelo

Castelo Branco Branco)
Camara Municipal de Idanha-a-Nova. Parocos e representantes de outras religioes
Hospital Amato Lusitano IPSS que actuamno concelho.

1) Assegurar 0 apoio psicolégico imediato a prestar as viimas e aos seus familiares.

2) Assegurar o0 apoio psicoldgico a todas as forcas presentes no teatro de operagdes (agentes e entidades) e que
intervenham nas operagdes de socorro e emergéncia.

3) Assegurar o apoio psicolégico de continuidade & populacao presente nas ZCL e nos abrigos temporérios.

4) Caso se revele necessario, deverdo ser accionadas zonas de acolhimento dedicadas em exclusivo a prestar
apoio psicoldgico a viimas.

INSTRUGOES ESPECIFICAS

1) O INEM é a entidade responsavel por prestar o apoio psicolégico imediato as vitimas, apoiando-se
posteriormente no Insfituto de Seguranga Social para prestar apoio psicoldgico nas ZCL e nos abrigos
temporarios. O apoio psicolégico de continuidade é responsabilidade do Instituto de Seguranga Social.

2) O apoio psicoldgico as viimas e seus familiares, assim como aos familiares das vitimas mortais aquando da
entrega de cadaveres, serd realizado nas ZCL e nos abrigos temporarios ou em instalagdes proprias activadas
para o efeito.

3) 0O apoio psicolégico aos agentes de proteccdo civil, organismos e entidades de apoio envolvidos nas acgdes
de emergéncia é responsabilidade primaria das respectvas entidades. Em caso de insuficiéncia, ou auséncia
de meios de apoio, este sera garantido por psicdlogos disponibilizados pelo Instituto de Seguranca Social em
instalagdes apropriadas para o efeito.

4) As acgdes de apoio psicoldgico para os agentes de proteccdo civil, organismos e entdades de apoio
envolvidos nas operagdes de emergéncia serdo efectuadas apds controlada a situacéo de emergéncia.

Parte Il — Areas de Intervengéo -58



Plano Municipal de Emergéncia de Proteccéo Civil Idanha-a-Nova @\

7. Servigos médicos e transporte de vitimas. .....%[

...........

Aro10 PsicoLdaGICcO

5) Os agentes de protecc@o civil e os organismos e entidades que disponham de psicdlogos disponiveis para
apoiar o INEM deverao indica-lo.

6) O apoio psicoldgico de continuidade a realizar principalmente nas Zonas de Concentracdo Local e nos abrigos
temporarios, é coordenado pelo Instituto de Seguranga Social, podendo este ser apoiado por psicélogos da
Cémara Municipal, Santa Casa da Misericordia de Idanha-a-Nova, Cruz Vermelha Portuguesa (Delegagdo de
Castelo Branco) e IPSS que actuam no concelho. O apoio prolonga-se pela fase de reabilitagdo (pds-
emergéncia).

7) Os parocos e representantes de outras religibes apoiam as acgdes de apoio psicoldgico coordenadas pelo
INEM e Instituto de Seguranca Social.

8) Devera estar prevista a actuagdo de psicélogos ao servico do INEM ou Instituto de Seguranga Social nos
principais locais de culto do concelho para apoiar familiares das vitimas.
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8. Socorro e salvamento

As intervencfes iniciais face a um acidente grave ou catastrofe cabem,
prioritariamente, aos agentes de Protec¢do Civil que se encontrem mais proximos do
local da ocorréncia ou que apresentem uma missdo especifica mais adequada. De
acordo com a legislacéo aplicavel, o chefe da primeira equipa de intervencdo assume
a funcdo de comandante das operacdes de socorro. De imediato, deve avaliar a
situacao e identificar o tipo de ocorréncia, o local e a extensédo, o numero potencial de
vitimas e os meios de reforgo necessarios a intervir.

As informacgdes recolhidas devem ser comunicadas aos seus centros de
coordenacdo ou de operacdes e ter em conta o disposto na tabela de gravidade
constante na Directiva Operacional Nacional n.° 1/ANPC/2007 (Estado de alerta para
as organizagOes integrantes do Sistema Integrado de Operagbes de Proteccao e
Socorro - SIOPS), em que o grau de gravidade das ocorréncias é tipificado por uma
escala de intensidades (residual, reduzida, moderada, acentuada, critica):

Na eventualidade de ocorréncia de um acidente grave ou catastrofe, temos um
factor essencial para o inicio das operacdes de socorro, que € o tempo de deslocacéo
dos meios de socorro (Bombeiros, GNR) até ao local do sinistro. No mapa 26 (Secgao
Il — Parte IV), poderemos observar o tempo estimado de espera na deslocacdo das
forcas de socorro. Salienta-se no entanto para o facto da extensédo do concelho em
gue as freguesias mais a sul como Rosmaninhal, Segura e Salvaterra do Extremo, o
tempo estimado para a chegada dos meios ao local do sinistro € superior a 25
minutos, enquanto para as restantes freguesias o tempo estimado sera inferior a 25
minutos. Salienta-se também que no mapa referido foi considerada toda a rede viaria
do concelho, dando prioridade a rede de estradas municipais e nacionais, pelo que em
caso de obstrucdo destas por destrogcos ou mas condicGes de circulacdo os tempaos
serdo sempre superiores aos estimados.

Este aspecto chama-nos a atengcéo para a importancia de desenvolverem
accOes de informacao a populacéo, sobre medidas de autoproteccédo a adoptar face a
ocorréncia dos diferentes tipos de risco, de modo a se conseguir minimizar os efeitos
dos eventos até se dar a intervencéo das for¢as de socorro.

Na eventualidade de se tornarem necessarios meios aéreos, este apoio podera
ser prestado pelos Centros de Meios Aéreos do distrito (Proenca-a-Nova; Covilha e
Castelo Branco). Nos casos de iminéncia de acidentes com aeronaves as entidades
de Proteccao Civil devem informar o CDOS e este o0 CNOS, para que o CCON com o
apoio do Centro de Coordenacédo de Busca e Salvamento Aéreo (CCBSA) coordene
as accoes da assisténcia e/ou socorro (figura n.°6).

Na tabela seguinte n.°19, indicam-se os procedimentos adoptar no ambito do
socorro e salvamento.
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Figura: 6. Organizacéo das entidades responséveis pelas accdes de Socorro e Salvamento.
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Tabela 19. Procedimentos para o socorro e salvamento.

SOCORRO E SALVAMENTO

Bombeiros Voluntarios Idanha-a-Nova Céamara Municipal de Idanha-a-Nova, (SMPC e Divisao
Loteamentos, Licenciamentos e Obras Particulares)

INEM Cruz Vermelha Portuguesa (Delegacéo de C-B.)
GNR Forcas Armadas

Hospital Amato Lusitano

INAC

CDOS Castelo Branco

Equipas de sapadores Florestais

FEB

1) Proceder ao reconhecimentos essenciais a recolha e confirmagao da informacéo disponivel, que permita, com
a maior brevidade possivel, avaliar objectivamente a situagdo de emergéncia;

2) Minimizar as perdas humanas, limitando as sequelas fisicas e diminuindo o sofrimento humano, assegurando
a utilizacao coordenada de meios, incluindo a evacuacdo secundaria de feridos ou doentes graves;

3) Planear e executar as acgdes de busca e salvamento;

4) Planear e executar o socorro as populagdes, em caso de incéndios, inundagdes, desabamentos e, de um
modo geral, em todos os sinistros, incluindo o socorro a ndufragos e buscas subaquaticas;

5) Planear e executar o socorro e fransporte de acidentados e doentes;

6) Assegurar a coordenacdo das operacdes de desencarceramento de vitimas.
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PRIORIDADES DE ACCAO
7) Planear e executar a evacuacao priméria (coordenacdo coma Area dos Procedimentos de Evacuagao);
8) Propor a definicdo de zonas prioritarias nas dreas afectadas pela situagdo de emergéncia;

9) Accionar e coordenar a actuacéo de grupos t#cnicos constituidos, a fim de procederem a avaliagdo imediata
dos prejuizos e danos sofridos e intervencao pertinente;

10) Montar, quando solicitado, iluminagdo de e mergéncia.

11) Proceder a extin¢éo e/ou controle de incéndios decorrentes do acidente grave ou catdstrofe, dando prioridade
aos que poderdo gerar um maior nimero de feridos.

12) Supervisionar e enquadrar operacionalmente equipas de salvamento de entdades de apoio.

13) Proceder a estabilizacéo de edificios (escoramento de estruturas, entre outros procedimentos), a demolicdes
de emergéncia, a contengéo de fugas e derrames e ao combate de incéndios.

14) Colaborar na determinacéo de danos e perdas.

INSTRUGOES ESPECIFICAS

1) Aintervencdo inicial face a umacidente grave ou catastrofe cabe, prioritariamente, as forcas mais préximas do
local da ocorréncia ou que apresentam missdo especifica mais adequada. De acordo com a legislacdo
aplicavel (SIOPS), o chefe da primeira equipa de intervengdo assume a funcdo de comandante das operagdes
de socorro. De imediato deve avaliar a situacdo e identificar o tpo de ocorréncia, o local e a extensdo, o

ndmero potencial de vitimas e os meios de refor¢o necessarios;

2) A transferéncia de comando dar-se-a sempre que a natureza do evento exija a ampliagdo ou contracgdo da
organizagdo. Ou seja, a fransferéncia de comando dar-se-4 sempre que se verifique a necessidade de
coordenar meios distitais através do CDOS, ou quando a situacdo se encontre controlada passando o
comando do CDOS para o comandante de operagdes que se enconfrava previamente no terreno, ou o
comandante da primeira for¢a local a chegar ao local do sinistro. De forma mais simplificada, poder-se-a dizer
que o comando das operagdes mudara sempre que a responsabilidade primaria de gestio do incidente muda
entre entidades, quando o incidente se torna mais ou menos complexo ou quando se verifica a rotatividade
normal de pessoas (Ponto 1.2.3. da Sec¢do | - Parte V).

3) A classificacdo das ocorréncias deverd ser efectuada de acordo com o disposto na NOP 3101-A 2006 de 29
de Dezembro da ANPC (Classificacdo de Ocorréncias)

4) Sempre que se verifique a mudanca de comando deverd ser realizado um briefing ao préximo Comandante e
informar todos os agentes de protecgdo civil intervenientes nas operagdes de emergéncia relativamente a
mudanca de comando efectuada.

5) As forcas de seguranga asseguram primariamente as operacdes de busca e evacuagdo da populagio
afectada.

6) O COS efou o COM mantém a articulagdo operacional permanente com o Comandante Operacional Distrital
(CODIS) (Lein.2 65/2007, de 12 de Novembro e SIOPS);
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7) As acgdes de socorro e salvamento serdo coordenadas pelo COS, recorrendo aos corpos de bombeiros
disponiveis € ao INEM (o qual por sua vez se ira articular com as estruturas de saide locais através da
autoridade de saude do concelho)

8. Socorro e salvamento.

8) Relatvamente a prestacdo de cuidados médicos e transporte de vitimas aplica-se o definido para a area de
Intervenc@o de Servigos Médicos e Transporte de Vitimas.

9) OsBVIN serao responsaveis pelas ac¢oes de combate a incéndios.

10) Os BVIN sdo responsaveis pelo desencarceramento de vitimas recorrendo a meios proprios e a meios da
Cémara Municipal (solicitados pelo COS a CMPC).

11) A GNR recorre a equipas cinotécnicas sempre que tal mostre ser necessario e possivel

12) Sempre que necessario as forcas de seguranca recorrem a entidades para apoio nas ac¢des de busca e
salvamento.

13) O Centro de Coordenacgdo de Busca e Salvamento Aéreo assume a coordenacdo das operagdes de busca e
salvamento associados a acidente envolvendo aeronaves.

14) As Forcas Armadas parficipam nas operagdes de busca e salvamento na medida das suas capacidades e
disponibilidades e caso o seu apoio tenha sido solicitado.

15) As forcas de seguranca escoltam e acompanham as equipas da comunicagao social que se enconfrem no(s)
teatro(s) de operagoes.

16) O COS mantém-se permanentemente em contacto como director do PMEPCIDN.
17) O COS propde a CMPC trabalhos de demoli¢do ou de estabilizagdo de infra-estruturas.

18) As forcas de seguranca deslocam para a Zona de Concentragdo e Reserva do Teatro de Operacdes viaturas
de reboque para se proceder ao rapido desimpedimento de vias, caso se verifique necessario. Em caso de
necessidade as forcas de seguranca poderéo pedir apoio nesta tarefa 8 CMPC.

19) A CMIDN, coordenando-se com o(s) COS e sempre que tal faca sentido, devera enviar de forma célere para a
Zona de Concentracdo de Reserva do Teatro de Operagdes maquinaria pesada para auxiliar em eventuais
acgoes de remogao de destrocos.

20) Os servicos técnicos da CMIDN divulgamao(s) COS informagao de caracter técnico ufil para a definicdo de
estratégias de intervencao no(s) teatro(s) de operacdes.

Terminada a fase de emergéncia, deve proceder-se a desmobilizacdo dos
meios ndo necessarios a fase de reabilitacdo. Ao director do plano vai competir a
decisdo sobre o regresso das populacdes desalojadas as areas consideradas
seguras (Seccdo ll, Parte 1V, ponto 7, mapa 25 - Carta dos Locais de Alojamento /
Acolhimento da Populacdo em Situagdes de Emergéncia).
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9. Servicos mortuarios

Nos casos em que o nimero de mortos ndo seja muito elevado, as vitimas
mortais deverdo ser transportadas para a morgue do Hospital Amato Lusitano (Castelo
Branco).

Nas situacBes em que se verificarem cenarios, com um numero elevado de
vitimas mortais, a recolha e o deposito de cadaveres consideram-se tarefas bastante
sensiveis que devem ser levadas a cabo através de procedimentos rigorosos, uma vez
gue a sua importancia é enorme no que diz respeito a investigacdo forense por parte
das autoridades competentes, quando, face ao tipo de ocorréncia, haja necessidade
de a realizar.

Nestes casos as vitimas mortais deverdo ser reunidas em locais previamente
estabelecidos, dando se preferéncia a estruturas fixas temporérias (hangares;
terminais de camionagem; centros de lazer; parques de estacionamento cobertos e
armazéns, devendo estas estruturas possuir as seguintes caracteristicas:

» Faceis de limpar;

» Em zonas planas e em espacos abertos;

= Com boa drenagem;

= Com boa ventilagdo natural;

= Com disponibilidade de agua corrente;

= Com disponibilidade de electricidade;

= Com comunicagfes; Com boas acessibilidades

Nas situacbes em que ndo é possivel o transporte dos cadaveres para as
morgues, durante um determinado periodo de dias (dependendo das condi¢bes
climaticas), podera considerar-se a hipotese de se recorrer também a camaras
frigorificas de superficies comerciais com area significativa e a industrias agro-
alimentares para posterior realizacdo de autopsias e identificacdo dos corpos,
estabelecendo-se as medidas sanitérias necessarias (figura n.° 7).

Todas estas tarefas deverdo ser controladas pelas forcas de seguranca e a
Autoridade de Saude do municipio, as quais se, articulam com o Ministério Publico e
Instituto Nacional de Medicina Legal, de modo a preservar todas as provas
necessérias para determinar as causas dos 0bitos, solicitando os meios considerados
necessarios a CMIN.

Na tabela n.° 20 poderemos observar os procedimentos para 0s servicos mortuarios.
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Figura: 7. Organizagéo funcional dos servicos mortuarios.
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Tabela 20. Procedimentos para 0s servicos mortuaros.

SERVICOS MORTUARIOS

GNR Bombeiros Voluntarios de Idanha-a-Nova

Autoridade de Saude do Municipio Forcas Armadas

Instituto Nacional de Medicina Legal Cruz Vermelha Poriuguesa (Delegagdo de Castelo
Branco)

Policia Judiciaria Servico Estrangeiros e Fronteiras

Ministério Publico Instituto de Registos e Notariado - Ministério da Justica

1) Coordenar as accdes de moriudria, estabelecendo locais de reunido de mortos (ZRnM e dos Necrotérios
provisérios de campanha (NecProv)

2) Inventariar os locais destinados a sepultamentos de emergéncia (“campos santos”)

3) Assegurar o correcto tratamento dos caddveres, conforme os procedimentos operacionais previstos pelas
forcas de seguranca.

4) Garantir a eficiéncia das operacoes de recolha de informacdes que permitam proceder a identificacdo dos
caddveres.

5) Assegurar a presenca das Forgas de Seguranca nos locais onde decorrem operagdes de mortudria de forma a
garantr a manutenc@o de perimefros de seguranca.

6) Providenciar, em articulagdo com a Logistica, 0 fornecimento de sacos para cadaveres as for¢as empenhadas
na intervencao

7) Assegurar a integridade das zonas onde foram referenciados e recolhidos cadaveres com vista a garantir a
preservagao de provas, a andlise e recolha das mesmas.

8) Garantir a capacidade de transporte de cadaveres ou partes de cadaveres;

9) Garantir uma correcta tramitacéo processual de entrega dos corpos identificados.
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9. Senvicos mortuarios. W.:NJK
INSTRUGCOES ESPECIFICAS

1) As ac¢bes de mortudria exigem a presencga de elementos das forcas de seguranca e de um médico (o qual
podera ser designado pela Autoridade de Saude do municipio).

2) Os médicos envolvidos nas ac¢des de mortudria verificam os dbitos dos corpos encontrados sem sinais de
vida e procedem a respectiva efiquetagem em colaboracdo com elementos da Policia Judiciaria ou, em
alternativa, das forcas de seguranga presentes no local. Caso sejam detectados indicios de crime, o oficial
mais graduado da forca de seguranca presente no local podera solicitar exame por perito médico-legal, antes
da remocdo do caddver.

3) A auforizagdo de remogdo de cadaveres, ou partes de cadaveres, do local onde foram inspeccionados até
uma zona de reuniao de mortos, exista ou ndo suspeita de crime, cabe ao Ministério Publico e é solicitada
pelo responsavel pelas forcas de seguranga presentes no local.

4) A remocéo e fransporte dos cadaveres é promovida pelas forcas de seguranca disponiveis, apoiando-se nas
viaturas disponiveis pelos corpos de bombeiros e outras entidades competentes para o efeito. Os cadaveres,
ou partes de cadaveres, deverdo encontrar-se devidamente efiquetados e acondicionados em sacos
apropriados para o efeito, também estes devidamente etiquetados.

5) Os cadaveres presentes emzonas de recepgdo de mortos sdo posteriormente transportados (assim que exista
capacidade operacional para fal) para instalagdes do Instituto Nacional de Medicina Legal para realizacdo de
autépsia médico-legal e demais procedimentos tendentes a identificagdo, estabelecimento de causa de morte
e subsequente destino do corpo ou partes do mesmo.

6) A autorizagdo do Ministério Piblico para remocéo de caddveres é fransmitida mediante a identificacdo do
elemento policial da forca de seguranga presente no local, dia, hora e local da remogdo, conferéncia do
ndmero total de caddveres ou partes de cadaveres cuja remogdo se solicita, com mencdo do nimero
identificador daqueles em relagdo aos quais haja suspeita de crime.

7) A CMPC é responsavel por disponibilizar ao Instituto Nacional de Medicina Legal todos os meios por este
solicitados, como iluminagdo, macas com rodas, mesas de trabalho, sacos de transporte de cadaveres pontos
de 4gua e energia.

8) A identificacdo das vitimas devera ser imediatamente disponibilizada as forcas de seguranca do concelho as
quais procederdo ao cruzamento desta informagao coma lista de desaparecidos.

9) Caso as vitimas sejam de nacionalidade estrangeira (ou assim se suspeite), sera accionado o Servigo de
Estrangeiros e Fronteiras e a Unidade de Cooperacdo Internacional da Policia Judicidria para obtencao de
dados para a identificacdo da mesma

10) Para os cadaveres que se enconfrem em estabelecimentos hospitalares e demais unidades de saudde, cujas
causas de morte decorram de patologias anteriores ao evento que gerou a situacdo de emergéncia, adoptam-
se os procedimentos habituais de verificagdo do 6bito e, apds cumprimento das formalidades legais internas,
entrega-se o corpo & familia.

11) A seguranga das zonas ou instalagdes de recep¢do de mortos é assegurada pelas forcas de seguranca
presentes no concelho.

12) As necessidades de transporte de pessoas e equipamentos serdo supridos pela CMIN através da Divisao
Loteamentos, Licenciamentos e Obras Particulares, de acordo com os meios disponiveis. Em caso de
manifesta necessidade a CMIN recorrerd a meios privados para a operacionalizago destas acgdes.
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INSTRUCOES ESPECIFICAS (cont.)

13) Em caso de necessidade, os cadaveres poderdo ser conservados em fio ou mesmo inumados
provisoriamente (se necessario em sepultura comum), assegurando-se a identificabilidade dos mesmos, até
posterior inumagao ou cremacao.

9. Servigos mortuarios.

14) Os cadaveres que se enconfram em hospitais de campanha ou postos médicos avangados sdo encaminhados
para zonas de recepgdo de mortos, desenvolvendo-se a partr daios procedimentos ja descritos.

15) Caso as autdpsias sejam realizadas em instalagdes do concelho (disponibilizadas pela CMPC), devera ser
assegurada a presenca de representantes do Instituto de Registos e Notariado para proceder ao registo de
Obitos e garantir toda a ramitagéo processual e documental associada.

16) Aidentficacéo de cadaveres resulta exclusivamente de técnicas médico-legais e policiais, registadas em
formuldrios préprios.

17) Em caso de necessidade, poderao ser disponibilizadas instalagées no concelho para realizagao das autépsias
por parte do Instituto Nacional de Medicina Legal. Estes locais serdo indicados pela Autoridade de Saude do
municipio (que se encontra em permanente ligacdo coma CMPC), analisados pelos elementos do Instituto
Nacional de Medicina Legal e disponibilizados via CMPC.

18) As forcas de seguranca poder&o recorrer aos Bombeiros Voluntérios ldanha-a-Nova, Cruz Vermelha
Portuguesa ou Forcas Armadas para o fransporte de cadaveres.
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1 V
IDANHA-A- NOVA

10. Protocolos.

10. Protocolos

A data da elaboragdo do PMEPCIDN o municipio de Idanha-a-Nova ndo dispde
de protocolos estabelecidos com organismaos, entidades, empresas ou Instituicoes
Particulares de Solidariedade Social, no ambito da emergéncia de protecc¢ao civil.
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