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APROVISIONAMENTO RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO E/OU DE AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE
SERVICOS/EMPREITEIRO

O conteudo que compde o presente documento foi baseado na sua integra, com as necessdrias adaptacdes
textuais, no relatdrio de atividades elaborado pela Divisdo Financeira e Patrimonial — Aprovisionamento, referente
ao periodo: Outubro a Dezembro de 2015, no dmbito do Servigo da Dinamizagdo da Qualidade

1. ENQUADRAMENTO GERAL
O Presente documento visa apresentar os resultados dos objetivos definidos para o ano de 2015, no ambito da
manutengao do Sistema de Gestdo da Qualidade de alguns servicos Municipais, nomeadamente no processo de

Aprovisionamento.

O processo de Aprovisionamento tem como principal fungdo assegurar as seguintes atividades:
e Agquisicdo de bens e servicos;
e Controlo de Rececgdo de Bens;

e Avaliagdo de fornecedores;

2. RESULTADOS E ANALISE DOS OBJECTIVOS
()

1. Objetivo n.2 2: Garantir a qualidade de fornecedores de bens, servicos e empreitadas, para tal foi

monitorizado o seguinte indicador:
a. Percentagem de fornecedores qualificados com nivel |, correspondente a 75%, através:
i. Do tratamento estatistico da avalia¢cdo de fornecedores e

ii. Da lista de fornecedores qualificados.

ASPECTOS RELEVANTES PARA O DESEMPENHO DO PROCESSO

. Neste ponto foi destacada a avaliagdo efetuada aos fornecedores de bens e de servigos.

Com vista a avaliagdo foram selecionados os fornecedores de bens e de servicos com relevancia para o

desempenho do processo no periodo em andlise (Ano de 2015).

De realgar que foram selecionados os fornecedores de bens, servicos e empreitadas, que cumulativamente
atingiram valores superiores ou iguais a 2.500,00€, requisitados por Servicos e/ou DivisGes, no &mbito do Sistema

de Gestdo da Qualidade, nomeadamente:
=  Administracdo Municipal;

= Unidade de Competéncias Flexivel de Obras, Ambiente e Servicos Urbanos — Obras por

Administracdo Direta;
= Unidade de Competéncias Flexivel de Obras, Ambiente e Servigos Urbanos — Servigos Gerais;
= Unidade de Competéncias Flexivel de Obras, Ambiente e Servigos Urbanos — Oficina;

=  Gabinetes Dependentes da Presidéncia;
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=  Divisdo Administrativa e Recursos Humanos;

= Divisdo de Educagdo, Acdo Social, Cultura, Turismo, Desporto e Tempos Livres — Servicos Gerais;
=  QOrganizacdo de Eventos Tematicos e Valoriza¢do da Economia Local

=  Divisdo Financeira e Patrimonial;

= Divisdo de Urbanismo e Planeamento;

Assim e com base em listagem de todas as requisi¢cGes satisfeitas até dia 16 de dezembro de 2015,
disponibilizada pela Divisdo Financeira e Patrimonial — Contabilidade, foi elaborada a listagem de fornecedores de
servicos e empreitadas, por divisdo/servico e entregues os inquéritos de avaliagdo da satisfacdo, (Mod. 69/2 -

Inquérito de Avaliacdo da satisfagdo), aos respetivos servigos requisitantes.

Apds a rececdo do inquérito de avaliacdo da satisfagcdo de fornecedores de bens, servicos e empreitadas, os
mesmos foram tratados estatisticamente para averiguar a relagdo comercial existente entre os servigos municipais

e os diversos fornecedores de bens, servicos ou empreitadas.

Foi seguido o PQ.06_2 (avaliagio de fornecedores), de modo atribuir uma classificagdo, e pontuar o

desempenho dos fornecedores no que diz respeito a qualidade da empreitada, bem ou servico fornecido.

Ao analisar o estudo realizado conclui-se que:

a. Relativamente aos fornecedores de bens, das 148 empresas objeto de andlise, todas

obtiveram um nivel de satisfacdo de 100%.

Saliente-se ainda que os fornecedores de bens foram também integrados nos Mod. 69/2 -
Inquérito de Avaliagdo da satisfacao, a fim de também eles serem alvo da avaliagdo por parte
dos servicos requisitantes, verificando-se assim, para complemento da classificacdo atribuida

que: os fornecedores de bens ESTAO QUALIFICADOS PARA MANTER RELACOES COMERCIAIS

COM A AUTARQUIA DE IDANHA-A-NOVA.

b. Quanto aos prestadores de servicos e empreitadas, foram analisadas 194 empresas e
tendo em consideragdo o tratamento estatistico definido no PQ.06_6 (avaliagdo de
fornecedores), o indice médio de satisfacdo dos fornecedores de servigos e empreitadas

em 2015, foi de 94%.

i. Evidencie-se ainda que das empresas alvo da avaliagdo, foram consideradas

como:
1. Fornecedor que responde totalmente as exigéncias da Autarquia; ou

2. Fornecedor que responde satisfatoriamente as exigéncias da Autarquia.
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c. Nao houve boletins de reclamagao.
Estdo evidenciadas em suporte de papel e informatico todas as operagdes descritas, nos servigcos da Divisdao
Financeira e Patrimonial — Aprovisionamento e Divisdo Administrativa e de Recursos Humanos — Dinamizag¢do da

Qualidade.

Com o estudo efetuado, foi concluido que os fornecedores de bens, servicos e empreitadas, alvo da

analise, estdo qualificados para manter relac6es comerciais com a Autarquia de Idanha-a-Nova.
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